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م���ع  بالش���راكة  زال���ت  ولا  ظل���ت  الاتص���الات  وزارة 
مؤسس���ات وش���ركات الاتصالات ملتزم���ة وتأخذ على 
عاتقها تقديم الخدمات في جميع محافظات ومناطق 

الجمهورية اليمنية كمسئولية وطنية ومجتمعية

اهم أنشطة وفعاليات وزارة 
الاتصالات وتقنية المعلومات

التداعيات الكارثية 
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الاتصالات تحذر من مغبة استمرار العدوان 
لاستهداف منشآت الاتصالات المدنية

قطاع الاتصالات يحمل العدوان مسؤولية أي 
انقطاع لخدماته جـراء احتجاز سفن الـوقود

تقنيات ستغير اتجاهات التقنية للعالم 

أهمية قوانين الأمن السيبراني
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التحول الرقمي 
والتنمية الشاملة

ص9ت���������ق���������ن���������ي���������ة



  العدد الثاني عشر  |  فبراير 2022م  |   السنة الرابعة 

2
2

حم�ل قط�اع وشركات الاتص�الات 
والبري�د، تحال�ف العدوان الس�عودي 
المس�ئولية  الإمارات�ي،  الأمريك�ي 
القانوني�ة الكامل�ة ج�راء القرصن�ة 
على س�فن المش�تقات النفطية ومنع 
اس�تمرار  لضم�ان  لليم�ن  دخوله�ا 

تشغيل خدمات الاتصالات والإنترنت.
بي�ان ص�ادر ع�ن قط�اع  وح�ذر 
والبري�د خلال  الاتص�الات  وشركات 
وقف�ة احتجاجي�ة نظمه�ا القط�اع 
بالتع�اون م�ع شركة النف�ط اليمنية 
المتح�دة  الأم�م  أم�ام مكت�ب  الي�وم 
بصنعاء، من انقطاع وشيك للخدمات 

الأساسية بسبب نفاد الوقود.
وحمل البيان الذي تلاه وكيل وزارة 

الاتص�الات المس�اعد للش�ئون الفنية 
طال�ب،  أب�و  عبدالرحم�ن  المهن�دس 
أمري�كا،  بقي�ادة  الع�دوان  تحال�ف 
المسئولية الكاملة عن كل ما تعرضت 
ل�ه البنية التحتية م�ن قصف وتدمير 
لشبكات وأبراج وسنترالات ومحطات 
ومنشآت الاتصالات والبريد ومكاتبها 

الخدمية.
ودع�ا المنظم�ات والمجتم�ع الدولي 
الإنس�انية  والهيئ�ات  والاتح�ادات 
الف�وري  التدخ�ل  إلى  والحقوقي�ة، 
لإجب�ار دول تحالف الع�دوان بإيقاف 
كل أش�كال القرصن�ة  عىل الس�فن 
المحمل�ة بالمش�تقات النفطية اللازمة 
لاستمرار وتشغيل خدمات الاتصالات 

والإنترنت.
وطالب البيان الأمم المتحدة والاتحاد 
ال�دولي للاتصالات والمنظم�ات الدولية 
ذات العلاق�ة بالتدخ�ل لرف�ع الحظر 
على تجهيزات وأنظمة الاتصالات ذات 
الاس�تخدام المدن�ي باعتب�ار خدمات 
الاتصالات والإنترن�ت حق من حقوق 

الإنسان كفلتها القوانين الدولية.
الإف�راج  بسرع�ة  طال�ب  كم�ا 
المحتج�زة،  التجهي�زات  ع�ن جمي�ع 
والت�ي يت�م الاعتماد عليه�ا في صيانة 
وتش�غيل الش�بكة، وترميم الشبكات 

والسنترالات والمنشآت المدمرة.
وخلال الوقف�ة التي ش�ارك فيها 
للمؤسس�ة  التنفي�ذي  الع�ام  المدي�ر 

العام�ة للاتص�الات المهن�دس صادق 
مصل�ح ورئيس مجل�س إدارة شركة 
»يم�ن موبايل« عصام الحملي، أش�ار 
رئي�س المنظم�ة الوطني�ة للدفاع عن 
خدم�ات الاتص�الات المهن�دس محمد 
الذهباني، ومحمد المهدي عن شركات 
اليم�ن،  في  العامل�ة  النق�ال  الهات�ف 
المتح�دة  الأم�م  اضطلاع  أهمي�ة  إلى 
بواجبها تجاه الممارس�ات التعس�فية 
لدول تحالف العدوان واس�تمرارها في 

القرصنة على سفن الوقود.
ون�ددا باس�تمرار الع�دوان بقيادة 
الوق�ود  س�فن  احتج�از  في  أمري�كا 
ومنعها من الدخول إلى ميناء الحديدة 
رغ�م حصولها على تصاريح من الأمم 

المتحدة.
واس�تنكرا الصمت الأمم�ي المعيب 
والتغاضي الواض�ح عن ما يحدث من 
قرصنة واحتجاز لس�فن الوقود أمام 
م�رأى ومس�مع م�ن العال�م.. داعين 
أحرار العالم إلى الوقوف مع مظلومية 
الش�عب اليمني والضغ�ط على دولهم 
للتح�رك الج�اد للعم�ل عىل تخفيف 
معاناة الشعب اليمني نتيجة استمرار 

العدوان والحصار.
واعتبر الذهباني والمهدي، استمرار 
احتج�از س�فن المش�تقات النفطية، 
تصعيداً ضد المدنيني في اليمن وعقابا 
جماعي�ا يترت�ب علي�ه تعطي�ل كافة 
الخدمات ومنها الاتصالات والإنترنت.

أخ�������������ب�������������ار 2

إشراف/أ. أحمد عبدالله المتوكل
وكيل الوزارة للشؤون المالية والإدارية

مدير التحرير 

محمد صلاح أبو نايف
الإخراج والتصميم 

حسين الكدس

هيئة التحرير

 أسامة الديلمي
جمال الحبيشي

محمد سويد
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تصدر عن وزارة الاتصالات وتنقنية المعلومات 
 صنعاء - 

الجمهورية اليمنية

وزير الاتصالات يلتقي بالموظفين الجـدد في المؤسسة العامة للاتصالات
 جريدة الاتصالات – متابعة خاصة 

   
التق�ى وزي�ر الاتص�الات وتقني�ة المعلومات 
رئيس مجلس إدارة المؤسس�ة العامة للاتصالات 
المهندس مس�فر عب�د الله النمير مطلع الش�هر 
الجاري, بالموظفين الج�دد الذين تم قبولهم بعد 
عملية المفاضلة والاختبارات التحريرية ، والذين 
ت�م انتقائهم من بني أعداد كبرية من خريجي 
الجامعات المس�تجدين في المجالي الفني وعددهم 
)45( موظ�ف جديد ، ويمثل�ون النخبة الأفضل 

من بين كل المتقدمين.
وأشار الوزير النمير, إلى ان »انضمام هذه الكوكبة 
م�ن الموظفين الجدد الى مؤسس�ة رائ�دة وعريقة في 
الجمهورية اليمنية المؤسسة العامة للاتصالات التي 
تمت�از بالمهنية بالدقة وبأنها متلاحمة فجميع أبناء 
الاتصالات يعتبرون أسرة واح�دة ويتمتعون بالولاء 
الوظيف�ي لمؤسس�تهم والإخلاص في العم�ل لله أولاً 
وللوط�ن وللمؤسس�ة وهذه هي المبادي الأساس�ية 

والتي تمثل معايير في العمل«.
وأوض�ح الوزير أن »الفرص�ة متاحة أمامكم 
لتنعك�س جهودك�م عىل تنمية البل�د خصوصاً 

مع م�ا يتع�رض له وطنن�ا من تحدي�ات كبرى 
تفرض علينا بذل كل الطاقات والجهود لتحقيق 
مس�تقبل مثمر ومزدهر وناجح لأبناء البلد، وأن 
قيادة المؤسس�ة تؤمل في ه�ذه الطاقات الجديدة 

احداث نقلة نوعية في مجال العمل«.
وش�دد الوزير عىل أهمية اكس�اب الموظفين 
مج�ال  في  كل  في  والمه�ارة  الخربة  كل  الج�دد 
اختصاصه من لوائح وأنظمة وأليات العمل عبر 

دورات تدريبي�ة تعق�د له�م ، والالت�زام بمدونة 
السلوك الوظيفي كونها الاطار الرئيسي التنفيذي 
لألية العمل المتبعة في المؤسسة ، وضرورة أن يتم 
البدء من حيث انتهى منه الأخرون من التقنيات 
والتجهي�زات وآليات العمل ، خصوصاً مع تنفيذ 

عدد من المشاريع العملاقة في المؤسسة.
وفي اللق�اء وجه مع�الي الأخ الوزي�ر المهندس 
مس�فر النمير بصرف جه�از كمبيوتر محمول 

لكل ش�خص لك�ي يب�دأ بح�ث حقيق�ي, اثراءً 
للمعلومات واكتساب خبرات حديثة.

حضر اللقاء نائب المدير التنفيذي للمؤسس�ة 
للش�ؤون الإدارية الأس�تاذ عصام الحملي ومدير 
عام الم�وارد البشرية س�يف الفي�ل ونائب عميد 
المعهد الع�ام للاتصالات عبد الكري�م أبو حاتم ، 
والأس�تاذ عب�د الرحمن حميد الدي�ن مدير إدارة 

التدريب بالمؤسسة.

قطاع الاتصالات يحمل العدوان مسؤولية أي انقطاع لخدماته جراء احتجاز سفن الوقود

جميع أبناء الاتصالات يعتبرون أسرة واحدة ويتمتعون بالولاء الوظيفي لمؤسستهم 
والإخلاص في العمل لله أولًا وللوطن وللمؤسسة

يجب أن يتم البدء من حيث انتهى الأخرون من التقنيات والتجهيزات وآليات العمل
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 جريدة الاتصالات : 

أدان�ت وزارة الاتص�الات وتقني�ة المعلوم�ات، 
اس�تهداف تحالف الع�دوان الأمريكي الس�عودي 
الإماراتي بغارتين لمبنى الشركة اليمنية للاتصالات 

الدولية »تيليمن« بتاريخ 13 فبراير 2022م.
له�ا   بي�ان  الاتص�الات في  واس�تنكرت وزارة 
قصف العدوان للمبنى الرئيس للشركة في منطقة 
الج�راف في صنعاء، والذي يحتوي على تجهيزات 
فني�ة وأساس�ية لتقدي�م خدم�ات الاتص�الات 
الدولية، ما أس�فر عن أضرار جس�يمة في المبنى 
والتجهيزات الفنية، وإصابة اثنين من الموظفين 
المتواجدين في المبنى بجروح بالغة. وأشار البيان 
إلى أن القص�ف، ترت�ب علي�ه انقط�اع خدم�ات 
الاتص�الات الدولية وتأث�ر العديد م�ن الخدمات 
والقطاعات الحيوية في كافة مناطق الجمهورية 
وحرمان المواطنين من أحد حقوقهم الأساسية.

ونف�ت وزارة الاتصالات، ما ي�روج له تحالف 
الع�دوان باس�تخدام موق�ع الشرك�ة لأغ�راض 
عس�كرية .. مؤكدة أن كاف�ة التجهيزات الفنية 
يتم اس�تخدامها لأغراض مدنية لتقديم خدمات 
الاتص�الات الدولي�ة لكافة المواطنني في مختلف 

المحافظات اليمنية.
ودع�ا بي�ان وزارة الاتصالات كاف�ة منظمات 
المجتمع المدن�ي إلى زيارة الموقع والتأكد من زيف 
ادع�اءات اس�تخدام الموق�ع لأغراض عس�كرية 
.. مؤك�داً أن القص�ف يأتي في إطار الاس�تهداف 
المتكرر لمنش�آت وتجهي�زات وش�بكات ومواقع 
وأب�راج الاتص�الات، والأعي�ان المدني�ة، ما يعتبر 
ذلك مخالفاً للشرائع والقانون الدولي الإنس�اني، 
وإرهاب�اً للأحي�اء الس�كنية المج�اورة للموق�ع 

المستهدف وجريمة حرب.
اس�تهداف  اس�تمرار  أن  إلى  البي�ان  وأش�ار 
قطاع الاتصالات، يؤكد صلف وغطرس�ة تحالف 
الع�دوان بح�ق الش�عب اليمن�ي .. لافت�اً إلى أن 
القصف، يأتي بعد أقل من ش�هر من اس�تهداف 

الع�دوان للبوابة الدولي�ة للاتصالات والانترنت في 
محافظة الحديدة.

وناش�دت وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 
المجتم�ع ال�دولي والمنظمات الدولية والإنس�انية 
والحقوقي�ة القي�ام بواجبه�ا لإيق�اف التدمري 
المتكرر والممنهج للبني�ة التحتية للبوابة الدولية 
للاتصالات والانترنت باعتبارها إحدى القطاعات 
الحيوية في البلاد، وتمثل شرياناً رئيسياً لاستمرار 
تقديم الخدمات الأساسية والحيوية والإنسانية 

لكافة القطاعات في الجمهورية.
وأوضح البيان أن اس�تمرار ارت�كاب الجرائم 

ض�د أبناء الش�عب اليمني، يؤك�د ضرورة خيار 
المواجهة والتصدي للعدوان والاس�تمرار في حشد 

الطاقات والجهود لتحقيق النصر.
وتط�رق البيان إلى جه�ود الجه�ات المعنية في 
إع�ادة الخدمة للمواطنني في أسرع وقت، تأكيداً 
على حرص واس�تمرار وزارة الاتصالات في تقديم 
خدماته�ا بمهنية وحيادية لجمي�ع المواطنين في 
الأراضي اليمنية .. داعياً إلى عدم المس�اس بالبنية 
التحتي�ة للاتص�الات والانترن�ت وضرورة تحييد 

خدمات الاتصالات والنأي بها عن الحرب.

وحمّلت وزارة الاتص�الات وتقنية المعلومات، 
أمري�كا  رأس�ها  وعىل  الع�دوان  تحال�ف  دول 
المس�ؤولية القانوني�ة والأخلاقي�ة الكامل�ة عن 
ارتكابه�ا لهذه الجريمة وما س�بقها من جرائم 
نكراء طالت منش�آت الاتص�الات وكل ما يترتب 
عىل تل�ك الجرائ�م م�ن تداعي�ات كارثي�ة على 

المستويات الإنسانية والمدنية والاقتصادية.
وعبرت وزارة الاتصالات عن استيائها لصمت 
الأمم المتحدة والمجتمع الدولي إزاء جرائم العدوان 
الأمريك�ي الس�عودي وتمادي�ه في قت�ل المدنيين 

وتدمير البنية التحتية قطاع الاتصالات.

3أخ�������������ب�������������ار

الاتصالات تحذر من مغبة استمرار العدوان لاستهداف منشآت الاتصالات المدنية

غريسلي يطلع على مدينة الصماد الرقمية 
وحجم الدمار بمبنى شركة »تيليمن«

 جريدة الاتصالات : 

اطلع المنسق المقيم للأمم المتحدة، منسق الشؤون الإنسانية 
في اليمن وليام ديفيد غريسلي، على مدينة الشهيد الرئيس صالح 
الصم�اد الرقمي�ة بالعاصم�ة صنعاء.وتفق�د غريسيل ومعه 
الرئيس التنفيذي للشركة اليمنية للاتصالات الدولية »تيليمن« 
الدكت�ور عيل نص�اري, ما تحتوي�ه مدين�ة الرئي�س الصماد 
الرقمية، من وحدات وتجهيزات تكنولوجية جميعها ذات طابع 
مدن�ي تعمل على خدمة التنمية الرقمية في الجمهورية اليمنية، 
على عكس ما يروج له العدوان عبر وسائله الإعلامية من مزاعم 
حول استخدامها لأغراض عسكرية.إلى ذلك اطلع المنسق المقيم 
للأم�م المتحدة، عىل الأضرار والدمار بالمبن�ى الرئيسي للشركة 
اليمني�ة للاتصالات الدولية »تيليمن« جراء اس�تهدافه من قبل 
طريان العدوان.واس�تمع غريسيل م�ن الدكتور نص�اري، إلى 
إيضاح عن حجم الدمار والخسائر التي لحقت بالمبنى الرئيسي 
لشرك�ة »تيليمن« ال�ذي يحتوي عىل التجهي�زات الفنية، وما 
ترتب عىل قصفها م�ن انقطاع لخدم�ات الاتص�الات الدولية 
وتأثر العديد من الخدمات والقطاعات الحيوية في كافة مناطق 

الجمهورية اليمنية.

وزراء الاتصالات والخدمة والإعلام يدشنون البرنامج التأهيلي دبلوم التسويق 
في إطار مساعي النهوض بالقطاع التجاري للمؤسسة والارتقاء بخدماتها

 جريدة الاتصالات : 

أكد وزير الاتصالات وتقنية المعلومات 
المهن�دس، مس�فر النمير، الح�رص على 
تأهي�ل قدرات موظفي المؤسس�ة العامة 
الوطني�ة  الرؤي�ة  إط�ار  في  للاتص�الات 
لبن�اء الدولة اليمني�ة الحديث�ة والخطة 

الاستراتيجية للمؤسسة.
وأش�ار الوزير النمير، بحضور وزيري 
الإعلام ضي�ف الل�ه الش�امي والخدم�ة 
المدني�ة والتأمينات س�ليم المغلس، خلال 
تدشني البرنامج التأهيلي الثالث للدبلوم 
المتوسط في مجال التسويق لـ24 موظفاً، 
إلى أن المؤسس�ة تهدف من خلال البرامج 
التأهيلية، تنمية قدرات موظفيها لتقديم 
خدمات المؤسس�ة للمشرتكين بأسلوب 

علمي احترافي.
ولف�ت إلى أن تأهي�ل ك�وادر وموظفي 
المؤسسة في المعهد الوطني للعلوم الادارية 
يأتي ضمن الشراكة بين المؤسسة ووزارة 

الخدمة المدنية والتأمينات والمعهد.
وثم�ن تع�اون وزارة الخدم�ة المدني�ة 
الجوان�ب  في  الاتص�الات  مؤسس�ة  م�ع 
الفني�ة والهيكل�ة والتأهي�ل والتدريب .. 
مؤك�داً الح�رص عىل التطوير المس�تمر 
في المج�ال الفني والتقن�ي وتنمية قدرات 
الك�وادر العاملة لمواكبة كل جديد خاصة 
م�ع الانتقال إلى الأجي�ال الحديثة في عالم 
نح�و  والتوج�ه  والانترن�ت  الاتص�الات 

الحكومة الإليكترونية.
وأعل�ن وزي�ر الاتص�الات ع�ن تقديم 
للمعه�د  للاتص�الات  العام�ة  المؤسس�ة 

الوطني للعلوم الادارية عشرة ملايين ريال 
دعما للبنية التحتي�ة وجهوده العلمية في 

تأهيل كوادر المؤسسة والمجتمع.
فيم�ا اعترب وزي�ر الخدم�ة المدني�ة، 
تدري�ب وتأهيل كوادر مؤسس�ات الدولة 
ن�واة أولى للإصلاح الإداري .. مشرياً إلى 
أن الإنس�ان ه�و العنصر الأس�اسي الذي 
يتطلب الاهتمام به في مختلف مؤسسات 

الدولة والجهات الحكومية.
وعرب عن الأم�ل في أن يكون لمخرجات 
دبلوم التس�ويق ثمار إيجابية للمؤسسة 
العامة للاتصالات بما يحقق لها التطوير 
والتحدي�ث في تقدي�م خدماتها التي تصل 

إلى كافة شرائح المجتمع.
وفي افتت�اح الدبل�وم بحض�ور عمي�د 
المعه�د الوطن�ي للعلوم الاداري�ة الدكتور 
محم�د الخال�د، ق�دّم نائب عمي�د المعهد 
الوطن�ي للعل�وم الاداري الدكتور ش�اكر 
دبل�وم  ع�ن  مفصلاً  عرض�اً  الش�ايف 
التس�ويق وأهميت�ه في تقدي�م الخدمات 

بأسلوب علمي ومقنع للمجتمع.
من جانبه أك�د رئيس القطاع التجاري 
بالمؤسس�ة العام�ة للاتص�الات المهندس 
الوادع�ي، ح�رص المؤسس�ة عىل  عيل 
تنمي�ة الق�درات البشرية ضم�ن خطتها 
الاستراتيجية. وأش�ار إلى أهمية التسويق 
في المنش�آت الخدمي�ة خاص�ة في قط�اع 
متقدم�ة  مكان�ة  لتحقي�ق  الاتص�الات 
الس�وق  في  القوي�ة  المنافس�ة  وتحقي�ق 
والت�ي تتطلب جه�وداً حثيث�ة في العرض 
ولف�ت  المقدم�ة.  للخدم�ات  والتس�ويق 
المهندس الوادع�ي إلى أن القطاع التجاري 
بالمؤسسة يعلق آمالاً كبيرة على مخرجات 
دبلوم التس�ويق لتعزيز مكانة المؤسس�ة 
الس�وقية وتقديم خدماتها وفق�اً للعمل 
الاحرتافي في هذا المج�ال وإنع�اش العمل 
التجاري والتس�ويقي وتحسني الصورة 
الذهنية للمؤسسة. حضر التدشين رئيسا 
القطاع الإداري بالمؤسس�ة عصام الحملي 

والقطاع الفني المهندس محمد المهدي
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تغطية خاصة 4

 رئيس التحرير: 

كثفّ تحالف العدوان الأمريكي 
السعودي – الإماراتي الصهيوني، 
ضم�ن  الحيوي�ة  للمنش�ئات 
عمليات استهدافه للأعيان المدنية 
والخدمي�ة، وعىل رأس�ها قطاع 

الاتصالات .
تحال�ف الع�دوان أعل�ن عزمه 
تنفي�ذ عمليات جوّي�ة في صنعاء 
خلال 72 س�اعة، ستشمل حسب 
ادع�اءه »مواقع مدنية تسُ�تخدم 
عس�كرياً«، ليض�ع فج�ر الاثنين, 
الدول�ة  /2022/2م, مؤسّس�ات 
المدنية في قائم�ة أهدافه الجديدة، 
مطالب�اً المدنيين بإخلاء الوزارات 
والمؤسّسات العامة بشكلٍ فوري.

وكالعادة، كان قطاع الاتصالات 
أوّل أه�داف العدوان الجديدة، على 
الرغ�م م�ن أن�ه محم�يّ بموجب 
القان�ون ال�دولي كأعي�ان مدنية، 
في  الاتص�الات  وزارة  أعلن�ت  إذ 
صنع�اء تعرُّض المؤسّس�ة العامة 
للاتصالات في حيّ الجراف لسلسلة 
غارات، أدّت اثنتان منها إلى تدمير 
مقرّ الشرك�ة الوطنية للاتصالات 

 . الدولية »تيليمن« بشكلٍ كّيل
في السياق, أكد وزير الاتصالات 
الشرك�ة  مبن�ى  »اس�تهداف  أن 
اليمنية للاتصالات الدولية تيليمن 
وه�و المبنى الرئييس في العاصمة 
صنعاء الذي يحت�وي على البوابة 
الدولي�ة«,  للاتص�الات  الصوتي�ة 
مضيف�اً أن تحالف الع�دوان, قام 
باس�تهداف المبنى بخمس غارات 
جوية نت�ج عنها: »تدمري المبنى 
كاملاً, تدمير التجهيزات, سقوط 

جرحى من الموظفين«.
ويأتي هذا الاستهداف في سياق 
ممنهج�ة  اس�تهدافات  سلس�لة 
تج�اه قط�اع الاتص�الات والبنية 
أعدم�ت  وتجهي�زات  التحتي�ة.. 
بش�كل كام�ل.. وخ�روج معظم 
الدولي�ة,  الصوتي�ة  القن�وات 
وتحويل بع�ض القنوات الصوتية 

الى مساراتٍ أخرى.
ويقدم قطاع الاتصالات خدمات 
أبناء  الاتصالات والانترنت لجميع 
الش�عب اليمن�ي في جمي�ع ربوع 
اليمن ولا علاقة له بالصراع ، كما 
أن اس�تمرار القرصنة على س�فن 

المش�تقات النفطية ين�ذر بكارثة 
الاتص�الات  خدم�ات  انقط�اع 
والإنترنت بالكام�ل عن المواطنين 

في المحافظات كافة.
وترتب�ط الكثري م�ن الأعم�ال 
كالتربي�ة  الاتص�الات..  بقط�اع 
والتعلي�م - التعليم العالي والبحث 
 - المصرفي  القط�اع   - العلم�ي 
القط�اع   - المالي�ة  الخدم�ات 
الصحي, وغيره�ا.. فاذا انقطعت 
الاتص�الات عنها –لا س�مح الله– 

ستتوقف جميع هذه الخدمات.
إن تحال�ف الع�دوان دائم�اً ما 
يركز استهدافه على كل ما يرتبط 
بالإنس�ان اليمن�ي, وكل ما يربط 
أبن�اء اليم�ن ببعضه�م, وتكم�ن 
أهمي�ة قطاع الاتص�الات كخدمةٍ 
تلام�س حي�اة المواط�ن اليمن�ي 
وغرب�اً  شرق�اً  وجنوب�اً  ش�مالاً 

ه�و  زال  لا  الاتص�الات  فقط�اع 
الشريان الرئييس وحلقة الوصل 
بين جمي�ع أبناء الش�عب اليمني 
ويربط المواطنني من المهرة حتى 

الحديدة ومن عدن حتى صعدة.
ويسعى تحالف العدوان بشتى 
ه�ذا  لقط�ع  والوس�ائل  الط�رق 
التواصل والاتص�ال بين المواطنين 
والذي يمثل شريان الوصل الوحيد 
للتواص�ل والاتصال.. أراد العدوان 
أن يقطع هذا الخط الأخير في بقاء 

اليمن متماسكاً.
في هذا الإطار، قالت منظّمة »نت 
بلوك�س« المتخصّص�ة في خدمات 
الإنترنت، مساء الاستهداف: »إنهّا 
س�جّلت انقطاعاً كبرياً للإنترنت 
في اليم�ن، وأكّ�دت تأثّ�ر خدمات 
بتوقّ�ف  ين�ذر  بش�كل  تيليم�ن 
الخدمات بش�كلٍ كامل«، وهو ما 
أك�ده أيضاً وزير الاتصالات ، الذي 
تحدّث عن تدنيّ الوضع التشغيلي 
للإنترنت، وبلوغ�ه مرحلة حرجة 
نتيج�ة مع�اودة الع�دوان قصف 
اضط�رّ  م�ا  الاتص�الات،  مرب�ع 
الف�رق التقني�ة لوق�ف مهامه�ا 
ومغ�ادرة المكان, وقال: »نس�تمر 
الآن في تشغيل خدمات الاتصالات 
بوضعٍ حرج جداً وكدنا نفقد هذه 

الخدمات بسبب الغارات«.
على رغم ما خلّفته الغارات من 
دم�ار في شرك�ة تيليم�ن، أدّى إلى 

الدولي�ة كلّياً  انقطاع الاتص�الات 
بني اليم�ن ودول العال�م، ع�اود 
الطريان، مس�اء الي�وم نفس�ه، 
استهداف الشركة وأجهزة خاصة 
بالإنترن�ت الفضائ�ي، إضاف�ة إلى 
أجهزة ومع�دّات أخ�رى، محاوِلاً 
بذل�ك قطْع خدم�ات الإنترنت عن 
اليم�ن كافّ�ة، متس�بّباً  مناط�ق 
بانقطاعه�ا بالفعل ع�ن عدد من 
مناط�ق البلاد, غري أن فريق من 
المهندسني اليمنيين ق�ام بجهود 
جبارة في إصلاح ما أمكن إصلاحه 

وتأمني وصول ه�ذه الخدمة إلى 
عم�وم المناط�ق اليمني�ة, الأم�ر 
ال�ذي عبر وزي�ر الاتص�الات فيه 
عن شكره وامتنانه لهذه الجهود 
التي سبقتها جهود مماثلة قائلاً: 
»الشكر لمهندسي الاتصالات الذين 
قام�وا بإع�ادة تش�غيل البواب�ة 
الدولية للانترنت خلال 3 أيام بعد 
أن ضربه�ا الع�دوان في الحدي�دة 
فكان هذا عمل اس�طوري ورائع 

اذهل العالم«.
وأوض�ح وزي�ر الاتص�الات أن 
»هن�اك حظ�ر تعام�ل الشركات 
الدولي�ة م�ع شركات الاتصالات 
العامل�ة في الجمهوري�ة اليمني�ة 
بهدف وقف أي تطوير أو تحسين 
نرش  أو  الخدم�ة  لاس�تمرارية 
خدمات جدي�دة«, وتابع الوزير : 
»هناك تدخل من س�فراء أجانب 
بشكل مباشر لمنع شركات دولية 
من تنفي�ذ أي اتفاقي�ات معنا أو 

توريد أجهزة متطورة إلينا«.
يع�رض  أن  وقب�ل  ذل�ك,  إلى 
الإعلام الحرب�ي اليمني مش�اهد 
توثيقية لعمليات إطلاق الطائرات 
ة على العمقين الس�عودي  المسّر�يّ
والاماراتي, أشار الوزير النمير إلى 
أن »المؤسس�ات المدنية والخدمية 
لا تس�تخدم للأغراض العسكرية 
وتحالف العدوان يدرك ذلك«, وهو 
م�ا أكدته تل�ك المش�اهد لتضيف 
فضحة جدي�دة لتحالف العدوان 
وتكش�ف زيف ادعائ�ه, بتصعيد 
هجمات�ه عىل المنش�آت المدنية، 
لإرس�ال  اس�تخدامها  بذريع�ة 

ات. المسّري
ان عىل الجه�ات الدولي�ة أن 
القانوني�ة  مس�ؤليتها  تتحم�ل 
بمس�ؤولية  والعم�ل  والأممي�ة 
والحص�ار  الع�دوان  تج�اه 
والتخفي�ف من معاناة الش�عب 
اليمني, وكانت الوزارة قد أبلغت 
كل الجهات الدولي�ة أن خدمات 
الاتصالات توش�ك على التوقف في 
أي لحظة بسبب شحة المشتقات 
النفطية, وطالب�ت الوزارة الأمم 
المتحدة بتفعيل دورها في حماية 
والس�ماح  الدولي�ة  القوانني 
بإدخ�ال القطع والمعدات اللازمة 
للحف�اظ على خدمات الاتصالات 

لأبناء اليمن .

التداعيات الكارثية لإمعان العدوان في استهداف منشآت الاتصالات

  يمعن العدوان 
في تدمير البنية 

التحتية لليمنيين ، 
منذ أكثر من سبع 

سنوات

 قطاع 
الاتصالات قدم 

خدماته بمهنية 
ومسؤولية 

وطنية، ومثل 
شريان الوصل 

والتواصل لكل 
أبناء اليمن دون 

استثناء
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نجوم لا تنطفئ...
نشأ الش�هيد أحمد شرف الدين المهدي في بيت 
علم وصلاح حي�ث كان والده من العلماء الزهاد 
وكان قي�م مس�جد الح�ي , فامتألت طفولت�ه 
بالعلم والصلاح إلى جانب الش�جاعة والاقدام , 
لقد تحمل المس�ؤولية في س�نٍ مبكرة عن رعاية 
والدته وإخوانه القّر�صّ بعد وفاة والده , فقطع 
دراس�ته الثانوي�ة لتدريس�هم واش�تغل في عدة 
أعم�ال . تزوج أحمد شرف في س�ن مبك�رة بناءً 
على رغب�ة والدته , الأمر الذي أض�اف إليه أعباءً 

اضافيةً اخرى .
والتح�ق بالمؤسس�ة العام�ة للاتص�الات ث�م 
واص�ل الدراس�ة الثانوي�ة والجامعي�ة في مجال 
المحاس�بة ، ثم واصل دراسة الماجستير في العلوم 
المحاس�بية , وكان الله س�بحانه وتعالى يهيئ له 
الأسباب ومضى في صناعة ذاته وتأمين مستقبل 
أبناءه وأسرته والذي كان دائماً ما يجعل راحتهم 

في سلم أولوياته.
م�ع بداي�ة المسرية القرآني�ة وعندم�ا وصل 
المجاهدون عمران بدأ يتس�اءل عن هذه الحركة 
وهذه الثقافة الت�ي كان الناس والدولة والإعلام 
يتحدث عنها بذلك القبح والبش�اعة كيف لها إذاً 
أن تس�طع بكل ه�ذا التألق والعنف�وان , فحمل 
أسرته على متن س�يارته وذهب إلى عمران للتنزه 
وم�ن ثم معرف�ة حقيقة ه�ذا المرشوع القادم 
م�ن صع�دة , وص�ل إلى عم�ران فلف�ت انتباهه 
تلك العبارات المكتوب�ة في لوحات النقاط الأمنية 
)الترتيب�ات الأمنية لك�م لا عليك�م( وذلك الأمن 
والأخلاق الت�ي يتص�ف به�ا المجاه�دون وتلك 
الحركة الطبيعية في كل شيء , عاد إلى صنعاء وفي 
مخيلته ترتس�م العديد من علامات الاس�تفهام 

والكثير من الأسئلة عن هذه المسيرة .
أراد التعرف عن قرب على ماهية هذه المسيرة 
التي كانت محصورة في يوم من الأيام في منطقة 
محددة في صعدة والقادمة بقوة إلى صنعاء وربما 
إلى اليمن , نس�ق مع صديق له للزيارة إلى صعدة 
وفيها تفاجأ بالحقائق الصادمة التي ش�اهدها 
رأي العين وأنتقل إلى مران وزار القش�لة وشاهد 
ذلك الخراب والدمار وسمع القصص والحكايات 
الملحمي�ة حين زار قبر الش�هيد القائد بدء يتأمل 
في صاح�ب هذا المرشوع القرآني ولم�اذا حورب 
هذا العال�م الرباني وهذا المشروع الروحاني؟.. , 
وبات من ذلك التاريخ لا ينظر إلى الأشياء إلاّ وفق 
المنظور القرآني , وكان دائماً ما يصرح بالشعور 
بالن�دم للفترة التي قضاه�ا في التيه دون اللحاق 

مبكراً بركب المسيرة .
ومع بداية العدوان على اليمن وفي أول ليلةٍ منه 
حمل بندقيته وخرج إلى الش�ارع يدعو الناس إلى 
الجه�اد وإلى حمل السلاح في وجه ه�ذا العدوان 
وه�ذا الطغي�ان وكان دائم الربط بني الأحداث 
في الم�اضي بالح�اضر مع�ززاً ال�روح الجهادي�ة 
والهوية الإيمانية الأصيلة , وكان يش�ق طريقه 

الجهادي بنفس�ه فبدء عن 
للمش�اركة  تنقله  وس�يلة 
في أح�دى الجبهات , الكثير 
م�ن مع�ارف أحم�د شرف 
ل�م يتوقع�وا منه يوم�اً أن 
, واعتقدوا  السلاح  يحمل 
أنها مس�ألة وقت حماسي 
الحرب  انية نتيجة  وطفرةٍ 
والع�دوان , لكنه�ا كان�ت 
بداي�ة التح�ول , ورغم أن 
الكثري مم�ن أحب�ه حاول 
تثبيطه أو ثنية عن ذلك إلاّ 
أن�ه كان من الس�باقين إلى 

جبة عدن .
 أنطل�ق أحم�د شرف إلى جبه�ة صرواح بع�د 
أن اشرتى بدلته العس�كرية والجعبة والناظور 
من ش�ارع القي�ادة من ماله الخ�اص إلى جانب 
بندقيت�ه الت�ي ورثه�ا عن وال�ده وانخ�رط مع 
الجيش واللجان الش�عبية في العديد من الجبهات 
بدءً بجبهة عدن ث�م صرواح ثم مأرب , وصارت 
العائل�ة التي كانت لا تطيق يوماً فراقه او غيابه 

تتأقلم على غيابه شيئاً فشيئاً .
لم يستقر به الوضع في المكوث في صنعاء كونه 
ي�درك أن الله فض�ل المجاهدين عىل القاعدين 
درج�ة , ودون س�ابق تنس�يق م�ع قيادته قرر 
الانتق�ال إلى الجبهة , اقترض عشرون ألف وأخذ 
عدت�ه وعت�اده العس�كري وطلب م�ن أخيه أن 
يوصله إلى الف�رزة حاولت أم�ه وزوجته التأثير 
على قراره بحجة أن أبنه في الجبهة ومن سيقوم 
به�م..؟ وكي�ف س�يتركهم دون عائ�ل..؟ فقال 
كلمته: »من كان يرزقكم في وجودي هو نفس�ه 
من سيرزقكم في غيابي« , وانطلق قاصداً صعدة 

.
نزل صع�دة ومنه�ا إلى ضحيان حي�ث واجه 
ممانعة فهذا الرج�ل لا يعرفه المجاهدون وجاء 
بدون تنس�يق ويري�د الدخ�ول إلى الجبهة وهم 
لا يعلم�ون عنه شيء , أرس�ل رس�الة للمشرف 
المباشر ل�ه وال�ذي في صنعاء مفادها: »اس�ألك 
بالن�ور ال�ذي بين�ي وبين�ك ألا تعيق سريي إلى 

رض�وان الله« , تواصل المشرف بالقادة الميدانيين 
وعرفه�م عليه واوصاه�م به , فانتق�ل في دورة 
كان  قصرية  عس�كرية 
فيها م�ن المتفوقين , ثم 
ثقافي�ة  ل�دورة  خض�ع 
أصب�ح فيها ه�و المؤهل 
بم�ا امتل�ك م�ن ثقاف�ة 
الجميع  قرآنية فتمس�ك 
أح�د  ج�اء  أن  إلى   , ب�ه 
الق�ادة الميدانيني يطلب 
تعزي�زاً  أف�راد  س�بعة 
للدخول إلى محور جيزان 
ف�كان أحم�د شرف أول 
مت�ن  عىل  الصاعدي�ن 
رافضاً  العسكري  الطقم 
النزول استس�لم الجميع 
لرغبته وس�ط الالحاح الش�ديد المعزز بأس�لوب 

الاقناع الفريد .
وصل مح�ور جيزان إلى تبة قبال�ة جبل الدود 
ليصب�ح هو قائ�د الفريق لكبر س�نه وخبرته في 
مج�ال التخطي�ط  والطبوغرافي�ا والعم�ل على 
الخرائ�ط وتحدي�د المس�افات , وبع�د ثلاثة أيام 
م�ن تجهيز الخن�ادق واعتماد أس�اليب الاخفاء 

والتموي�ه تحدي�داً عن�د الس�اعة الس�ابعة من 
مساء تلك الليلة بدأت طائرات العدوان الأمريكي 
الس�عودي تمش�ط المنطق�ة وترم�ي حمولاتها 
المتعددة في الارجاء فما من شيءٍ يتحرك إلاّ وناله 
نصي�ب م�ن حمولتها , ه�دأت الغ�ارات الجوية 
واقتربت أص�وات محركات الدبابات الس�عودية 
والعرب�ات وبدأت الخوذ تتح�رك في الخنادق وبدأ 
الزح�ف صعوداً نحو المجاهدين فخرجوا من بين 
أك�وام التراب كأنهم زروع نبت�ت فجأة بل قبوراً 
بعث�ت في اللحظ�ة , رصاصاته�ا المنطلقة صوب 
الجمع الزاحف تخترق الصدور وتقتلع الرؤوس 
, تس�اقطت أفئدة الاعداء قب�ل جثثهم من هول 
م�ا رأوا من مهاب�ة واقدام وش�جاعة , فطفقوا 
هاربين ش�اردين , بعرباتهم ودباباتهم منزوعة 
البأس مخلفين ورائه�م جثث القتلى والجرحى , 
وحتى وق�تٍ متأخر من اللي�ل لا زال المجاهدون 
يس�معون صرخات اس�تغاثة تنطلق من اسفل 
منه�م لمرتزق�ة فاته�م الرك�ب اله�ارب دون أن 
يعيره�م أدنى احترامٍ لأدميتهم , لم يتحمل أحمد 
شرف السماع أكثر لتلك النداءات المستغيثة حتى 
وإن كانت من عدوٍ كان قبل دقائق يسعى حثيثاً 
لقتل�ه , لم يتحم�ل فتطوع بالن�زول للبحث عن 
الناجين واس�عافهم وصل وانظم إليه ثلاثة أفراد 
وصلوا إلى مصادر الصوت واس�تطاعوا انتش�ال 

ثمانية أف�راد من ق�وات الأع�داء واوصلوهم إلى 
الموقع لتلقي الاسعافات الأولية , ثم تريثوا قليلاً 
علهم يس�معون صوتٍ أخ�ر , بالفعل كان هناك 
نش�يجٌ حزي�ن يصدر م�ن بعيد تطوع الش�هيد 
الطري�ق ج�اءت  , وص�ل منتص�ف  لإحض�اره 
الرس�ائل الصوتية عبر اللاسلكي بعودة الطيران 
مج�دداً رفاقه ينادون : »ارج�ع إلى هُنا« , ولكن 
الطيران بات قريب ربما سيكتش�ف الموقع فقرر 
التموي�ه عىل الطائ�رة المعادي�ة بالاتج�اه نحو 
مكان يخلو م�ن المجاهدين , والطريان يرصده 
بع�د أن توق�ف في نقط�ة معين�ة ج�اءت الغارة 
الأولى بص�اروخ .. ينادونه رفاق�ه بالجهاز وهو 
يجي�ب ضاحكاً , متح�ريً لهم ألا يص�در منهم 
أي حرك�ة فيكتش�ف موقعهم .. ث�م يبتعد أكثر 
لتتابعه طائرة اخرى بصاروخين اطفئت جهازه 
اللاس�لكي نهائي�اً..  وم�ع بداية الخي�وط الأولى 
للفجر انس�حبت المجموعة مع الأسرى الجرحى 
لع�دد ثماني�ة من جنس�يات مختلف�ة.. لم يكن 
أحم�د شرف يعل�م أن من ضم�ن الجرحى الذين 
أصر على انتش�الهم قبل ضرب الطيران سعودي 

سيشفى ويعود ليقاتل في صفوف المجاهدين .
في الصب�اح تط�وع أربع�ة م�ن المجاهدين في 
مهم�ة البح�ث عن أحم�د شرف.. وحت�ى ظهر 
ذلك اليوم اس�تمر البح�ث والتحري حتى عن أثر 
فلم يجدوا شيء.. ت�م إبلاغ القيادة المباشرة التي 

اعتقدت أن الغارة أصابته مباشرةً .
ت�م إعلان العائل�ة وتم إقامة صلاة الجنازة 
)جن�ازة الغائب( عليه ومراس�يم العزاء , مرت 
شهران كاملان على العائلة وما يزال الحزن على 
فراق الش�هيد من ناحية وعلى عدم التيقن من 
استش�هاده م�ن ناحية اخ�رى.. في الأثناء كان 
المجاهدون قد س�يطروا فعلياً على تلك المنطقة 
وب�اشرت فرق الهندس�ة بنزع الألغ�ام منها.. 
وعن�د نقطة معين�ة بدأ جه�از الفحص يظهر 
للمهن�دس إش�ارة ما حفر قليلاً ف�إذا بها بدلة 
عس�كرية أراد تفعيله�ا له فتاب�ع الحفر حتى 
أخ�رج جثة الش�هيد أحم�د شرف وكأنه يأخذ 
قيلول�ة في ذل�ك النه�ار رغم فترة الش�هرين إلاّ 
أنه ب�دى ضامراً وكأنه فارق الحياة قبل يومين 
فق�ط وبحوزت�ه بندقيته الش�خصية وبندقية 
أح�د رفاقه الذي جرح فحمله�ا عنه.. تم إبلاغ 
القيادة وتم أخذ الجثة إلى صنعاء.. كان الطبيب 
الشرع�ي قد أكد أنه فارق الحياة قبل ش�هرين 
لك�ن العجيب كي�ف احتفظ�ت الأرض بالجثة 
من التحلل.. تم إعلام العائلة وابنه الأكبر أمير 
الدي�ن بالنب�أ فغم�ر البي�ت فرحة وس�عادة لا 
توصف .. كيف لا ..؟ , فهذا هو الشهيد المجاهد 
أحمد شرف الدين صالح المهدي الذي صدق مع 
الله.. فصدق�ه الله.. واحتضنته ملائكة الأرض 

جسداً كما احتضنته ملائكة السماء روحاً ..

  أثناء تحليق الطيران 
المعادي وأحمد في مكان 

مكشوف قرر التمويه 
على الطائرة بالاتجاه 
نحو مكان يخلو من 

المجاهدين , والطيران 
يرصده بعد أن توقف 

في نقطة معينة جاءته 
الغارة الأولى بصاروخ

 مع بداية العدوان 
وفي أول ليلة منه 

حمل بندقيته وكان 
من السباقين الى 

جبهة عدن

 ونظراً لكبر سنه 
وخبرته في مجال 

التخطيط والطبوغرافيا 
والعمل على الخرائط 

وتحديد المسافات أصبح 
قائد الفريق في تبة قبالة 

جبل الدود بمحور جيزان 
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  م / يحيى حسن الروني: 

تس�عى الحكوم�ة الرقمي�ة بمفهومه�ا ال�كلي 
والش�مولي لتكوين فهم دقيق للعلاقات   المعقدة 
بين الأطراف المعنية المختلفة )Stakeholders (؛ 
من الأجه�زة الحكومية والمواطنين ومؤسس�ات 
القط�اع الخ�اص، به�دف إيج�اد نم�اذج عم�ل    
وحل�ول مبتك�رة لتلبي�ة المتطلب�ات والتحديات 
الاجتماعي�ة والاقتصادي�ة، وغيره�ا       م�ن 
الوطني�ة  الصع�د  عىل  التنموي�ة  الم�ؤشرات 

والإقليمية والدولية.
يج�ب ألا تقتصر رؤي�ة راس�مي السياس�ات 
في خط�ط التح�ول إلى الحكوم�ة الرقمي�ة عىل 
مج�رد تحسني الخدم�ات، وتوفري التكالي�ف، 
ورف�ع الكفاءة التش�غيلية، بل يجب أن تس�عى 
إلى تطوي�ر وتمكين نماذج عم�ل جديدة في كافة 
القطاع�ات )العم�ل، والتعليم، والصح�ة، النقل 
، الزراع�ة ، البن�ى التحتي�ة، إل�خ)، وينبغ�ي أن 
توف�ر المزيد م�ن الفرص للمواطنين للمش�اركة 
في رس�م السياس�ات، فضلاً عن دورها المتغير في 
ع وطرح الخدمات بشكل استباقي وبمعايير  توقُّ
الج�ودة التي يتوقعه�ا المواطن�ون والمجتمع بل 

والتفوق عليها.
تأت�ي  الرقمي�ة،  للحكوم�ة  س�ياق  أي  وفي 
التكنولوجيا في المق�ام الأول والأبرز. فالعنصرين 
الرئيس�يين الل�ذان يتحكم�ان بمس�توى التقدم 
والنجاح في مبادرات الحكومة الرقمية معتمدان 
الأمث�ل  والتوظي�ف  الاس�تخدام   )1  ( عىل: 
للتكنولوجي�ا، و) 2(م�دى ق�درة الحكومة على 

إنشاء القيمة المضافة منها.
 

نظرة المؤسسات الحكومية وقطاع 
الأعمال والمواطنين تجاه مشاريع التحول 

إلى الحكومة الرقمية
مفه�وم الحكوم�ة الرقمي�ة يركز عىل تطوير 
وتجوي�د وتقويم الخدمات العامة مثل الخدمات 
والأمني�ة،  والثقافي�ة  والتعليمي�ة  الصحي�ة 
وتحقي�ق المس�اواة والعدال�ة، وه�و م�ا يتطلب 
مع�ه بالضرورة التركيز عىل المتطلبات الفردية 
للمواط�ن والمجتم�ع ككل. وه�و م�ا يس�تلزم 
مع�ه أيض�اً تناغم مش�اريع الحكوم�ة الرقمية 
في نظ�ام إيكولوج�ي يجم�ع العن�اصر الثلاث�ة 
المكونة الأساس�ية وهي: الموارد بكافة أش�كالها 
والعملي�ات والتكنولوجيا  ولا ب�د لهذه المكونات 
الثلاثة أن تعمل بنس�ق وثيق لتحقيق الاستفادة 
والإنتاجي�ة  الأداء  القص�وى في رف�ع مس�توى 
والمي�زة التنافس�ية في الخدمات العام�ة، ومدى 

  Inclusive  القدرة على الالتزام بمبادئ الش�مول
 Efficiency والكف�اءة    Availabilityوالإتاح�ة
والمس�اءلة    Transparency والش�فافية    (

 Continuity .والاستمراريةAccountability
 

 مُسرعات التحول إلى الحكومة الرقمية
 Digital   تتمث�ل مُسرع�ات التح�ول الرقمي�ة 
أنظم�ة عم�ل  بن�اء  إع�ادة  Accelerators في   
المؤسس�ات الحكومي�ة وتصمي�م نم�اذج عمل    
فري�دة ومبتك�رة قائم�ة عىل تسري�ع النتائج، 
وتحفيز الابت�كار، وتعزيز التعاون والتكامل بين 

مؤسسات القطاع الحكومي والخاص.
ممارس�ات  ب�أن  العالمي�ة  التج�ارب  وتثُب�ت 
التح�ول إلى الحكوم�ة الرقمية لا ب�د أن تأخذ في 
الاعتب�ار “الصورة الكلية” والأبع�اد الاجتماعية 
والاقتصادي�ة، وذل�ك قب�ل رس�م الإط�ار العام 

لُمسّرعات التحول الرقمي.

التوجهات  الحكومية لتقديم الخدمات 
الرقمية عبر المنصات الرقمية  

المنص�ة الرقمي�ة عبارة عن منص�ةّ  متاحة عبر 
التقني�ة ومسرية بتوجه�ات   الأعم�ال لإدارة، 

تحسني، وتقديم الخدمات الحكومية باستمرار 
عبر نق�اط اتصال رقمي�ة متعددة، على س�بيل 
المثال، متصفح الويب وتطبيق الهاتف المحمول، 
وتوفير تجرب�ة رقمية معززة لأصحاب المصلحة 
الذين يستفيدون من الخدمات، تقديم الخدمات 
الحكومي�ة ه�و جوه�ر المنص�ات الرقمية. من 
الرضوري تحدي�د وتصميم الخدم�ات الرقمية 
التي تلبي احتياجات المس�تخدم بشكل صحيح. 
يج�ب أن توفر الخدمات المصمم�ة تجربة جيدة 

للمستخدم..
التح�وّل لممارس�ات الحكوم�ة الرقمي�ة يم�سّ 
كل جان�ب من جوان�ب أنظمة العم�ل والهياكل 
المؤسس�ية، ومن ثمََّ، فإن ذل�ك يتطلب الاهتمام 
الحكومي�ة  الاسرتاتيجية  كام�ل  بإصلاح 

ومستهدفاتها.
تعتبر المنصات الحكومية من الأدوات الرئيس�ية 
لأنظم�ة الحوكم�ة عىل مس�توى العال�م لأنها 
تساعد في دعم ركائز الحوكمة مثل ركيزة كفاءة 
الحكوم�ة وركي�زة المس�ألة وركي�زة المش�اركة 

وركيزة السيطرة على الفساد.
تعتمد اغل�ب الدول وضع منص�ة وطنية رقمية 
موح�دة   توضع  تحت مظلتها المنصات الرقمية 
لتقديم الخدمات الحكومية و المنصـة الرقميـة 
الموحـ�دة هـ�ي النافـ�ذة الرقميـة الرئيس�ـية 
للحصـول علـى الخدمـات الحكوميـة الرقميـة 
فـي الدولــ�ة وفــق أعلــ�ى درجــات الأمن 

والجــودة.
 وتهدف المنصة الرقمية الموحدة الى :

• توفري كافة الخدم�ات الحكومية عرب نافذة 
رقمية واحدة

• تحسني تجربة المتعامل في الحصول على كافة 
الخدمات الحكومية الرقمية

• تحوي�ل الخدمات الحكومية إلى خدمات رقمية 
استباقية مترابطة ومتكاملة

الحكومي�ة  للممكن�ات  الأمث�ل  الاس�تخدام   •
الرقمي�ة، وتفعي�ل الرب�ط الش�امل والمتكام�ل 
للأنظمة الرقمية في الجهات الحكومية المختلفة 

• رف�ع الكفاءة التش�غيلية في تقدي�م الخدمات 
الحكومية

• تعزي�ز الثق�ة في اس�تخدام الخدم�ات الرقمية 
بكافة أنواعها في الدولة

من اهم المنصات الرقمية لتقديم 
الخدمات الحكومية:

منصة الرعاية الصحية الرقمية.
منصة الخدمات العامة الأخرى

منصة التعليم الرقمية.
منصة الاحوال المدنية.

منصة الهوية الرقمية.
المدفوعات الرقمية )رسوم ، ضرائب ...الخ (.

الحكومة الرقمية وتحقيق اهداف 
التنمية المستدامة 

والخدم�ات  عموم�اً،  المعلوم�ات  تقني�ة  تلع�ب 
الإلكتروني�ة والاتص�الات خصوص�اً، دورًا فاعلاً 
في ترس�يخ مفه�وم التنمي�ة المس�تدامة، حي�ث 
ع�زَّزت من أنش�طة البح�ث والتطوير لتحسني 
أداء المؤسس�ات الحكومي�ة والخاصة، وقادت إلى 
استحداث أنماط إدارية ومؤسسية جديدة كالمدن 
�زت النمو  الرقمي�ة وحاضن�ات التقنية، كما حفَّ
الاقتص�ادي، وولَّدت فرص عمل جديدة أس�همت 
في تقلي�ص الفق�ر، ووض�ع الخط�ط والبرام�ج 
الت�ي تهدف إلى التحول نح�و المجتمع المعلوماتي، 

والعمل على تحقيق أهداف التحول الوطني. 
وأتاح�ت هذه الوس�ائل التقني�ة الحديثة تقديم 
المعلوم�ات، وتس�هيل الوص�ول إليه�ا، والإجابة 
على استفس�ارات المواطنين، ما س�اعد على رفع 
مس�توى الخدمات الت�ي يتم تقديمه�ا وبالتالي 
تحسني الإنتاجي�ة وص�ولا لتحقي�ق الأه�داف 

الشاملة للتنمية المستدامة.

الجزء 2التحول الرقمي

المجموعة التكنولوجية العامة المكونة لنظام التشغيل البيني للخدمات الرقمية

الرقمنة وحتمية تقديم الخدمات الحكومية عبر المنصات الرقمية 
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أهمية قوانين الأمن السيبراني
د. عبدالله راشد  - مستشار وزارة الاتصالات للأمن المعلوماتي 

يعترب القان�ون خط الدف�اع الثاني في الامن 
الس�يبراني بعد الاخلاق وهو من اقوى وسائل 
الدف�اع ومن أكثره�ا تأثيرا. فهو ي�ردع من لم 

تمنعه اخلاقه عن ارتكاب المخالفات الجرائم.
ومعل�وم ان القان�ون اليمني ه�و من أقدم 
القوانني العربي�ة فبينما نجد بع�ض القوانين 
العربية مأخوذة من المجل�ة العدلية التركية او 
م�ن القانون الفرنسي نج�د ان القانون اليمني 
يمني اصيل لأنه لم يتأثر بالمستعمر او الأجنبي 
وانم�ا اعتمد عىل المكون�ات اليمني�ة الزيدية 
والش�افعية. وم�ع ذلك ف�ان القان�ون اليمني 
بحاجة ماسة للمراجعة والتحديث فيما يخص 

التكنولوجيا ليلائم العصر.
ومع ظهور العل�وم الحديثة ومع ظهور نمط 
وأس�اليب جدي�دة للحياة كان لزاما ان يس�بقها 
قانون ينظم س�بلها.... فنرى قانون المرور سبق 
انتشار السيارات او تزامن معها لمنع الحوادث...

والتقني�ة المعلوماتية موضوع جديد وفرض 
نفسه على حياة المعاصرة كلها في العالم كله ولا 
يزال العالم يصيغ القوانين ويعدل عليها عالميا 
الس�بب ه�و ان ظهور الجرائم لم يكن بش�كل 
مدروس�ا وان تفنن وابتكار المجرمين يكش�ف 
...والقان�ون  الس�يبراني  القان�ون  في  ثغ�رات 
الس�يبراني يتعدى هذا المفهوم ليشمل حماية 
الف�رد والمجتم�ع والحقوق الفكري�ة وحماية 
التعبري  وحري�ة  والخصوصي�ة  البيان�ات 

والبرمجيات والتطبيقات والمعدات.
ومعلوم لدى خبراء الامن الس�يببراني انه لا 
يوجد ش�بكة او نظام امن %100 لهذا السبب 
 )Prevent نتفادى اس�تخدام مصطل�ح )يمنع

.mitigate( واستخدام مصطلح )يقلل
بالنس�بة لليمن فان اول اه�داف ومبادرات 
الاستراتيجية الوطنية هو انشاء غطاء قانوني 
ينظ�م الفض�اء الس�يبراني اليمن�ي .... عليه 
ف�ان لدينا بعض القوانني اليمنية التي تحتاج 
للمراجعة والتوسع بما يلائم مستجدات العالم 
الرقمي الحدي�ث. ولا ننسى ان نأخذ كل أعمدة 
الاسرتاتيجية لتطبيقه�ا على قط�اع القضاء 
والتشري�ع والقان�ون وتش�مل تدري�ب توعية 

وتعليم تلك الجهات.
فقد اضح�ى القانون الس�يبراني مهما جدا 
وخاص�ة م�ع الاتج�اه المتزاي�د نح�و الاعمال 
الالكترونية والتجارة الالكترونية وقد س�بقت 
شركات الهات�ف النق�ال ودخل�ت في جزيئية في 
هذا المضمار بحيث انها سمحت بتحويل رصيد 

الاتصال من شخص لأخر.

أهمية القانون السيبراني وهي:
- ف�رض إج�راءات حماية بش�كل اجباري 

بهدف الحد من الجرائم السيبرانية.
- تقوية المستوى الأمن السيبراني 

- ضبط سلوك المتعاملين في الفضاء السيبراني اليمني.
- توفير حماية لكل الفضاء الس�يبراني 

اليمني.
- الحد من الجرائم.

للقان�ون  مه�م  اخ�ر  وجان�ب 
الس�يبراني ان يتم التعاون بين جميع 
الجه�ات المعني�ة بم�ا فيها المس�تفيد 
ووج�وب القي�ام بإنش�اء المعاه�دات 
الدولية والإقليمي�ة لأنها تقوي صفنا 
وتمنع ان يحتم�ي المجرم الذي يهاجم 
اليم�ن ب�دول أخرى وم�ن جهة أخرى 
نستفيد من علمهم وتنظيمهم ونسلم 

من شرهم.

والخلاصة:
العال�م يم�ر بطف�رة تغيريات  ان 
عظيمة ومتس�ارعة ومخيف�ة ... مما 
يجع�ل الام�ن القوم�ي بش�كل ع�ام 
والامن الرقمي بشكل خاص والأخلاق 
في خط�ر ... ان لم نتداركها بان نشرع 
القوانيني التي تضم�ن المحافظة على 
هويتن�ا واخلاقن�ا وعقيدتن�ا ورس�م 

الطري�ق للأجي�ال للاس�تفادة م�ن الجوان�ب 
الإيجابي�ة من التط�ورات ومما يرس الخاطر 
وحس�ب توجيهات قيادة الوزارة فان الشئون 

الفني�ة في الوزارة بصدد ترجمة الاسرتاتيجية 
الوطنية الى اليات قابلة للتنفيذ واولها القانون 

السيبراني اليمني.

 هجوم إلكتروني على مراقبة الحدود الأوكرانية ادي الى إبطاء عبور اللاجئين 
الى رومانيا والتي تم فيها استخدام ممسحة البيانات على الأرجح لتعطيل اللاجئين 
الهاربني من الحرب في أوكرانيا. وادي تعطيل النظام لطوابير طويلة من الفارين 

من الحرب.

 تضع اليابان خططًا للدفاع عن سلاس�ل التوريد وتصد المتس�للين للحماية 
من الهجمات الإلكترونية التي يتم إطلاقها من خلال الأنظمة والبرامج المستوردة 
بموج�ب مشروع قانون و هذه الإجراءات هي جزء من سياس�ة أمنية اقتصادية 

طويلة الأمد تهدف بشكل أساسي إلى مواجهة التهديدات المتزايدة.

 نتائ�ج دراس�ة: ق�ام فري�ق CrowdStrike Intelligence بتحليل إعلانات 
وس�طاء الوص�ول المنش�ورة من�ذ ع�ام 2019 وح�دد الاتجاه�ات في تفضيلات 
الاس�تهداف. تع�د الصناع�ات الأكاديمية والحكومي�ة والتقنية م�ن أهم أهداف 

وسطاء الوصول. وهي تمثل مجتمعة ٪49 من إجمالي الإعلانات.

اخبار أمن المعلومات 
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 تتراوح أنواع المخاطر الأمنية في ش�دتها من مصدر 
إزع�اج بس�يط إلى تدمري نظ�ام، له�ذا فانه مش�كلة 

حقيقية في تقدير حجم الضرر وطرق المواجهة.  

البرام���ج الضارة: س�نبدأ بأكث�ر أش�كال التهديد 
الأمن�ي انتش�ارًا وش�يوعًا: البرامج الض�ارة. لقد كان 
موجودًا منذ بداية الإنترنت ولا يزال يمثل مشكلة ثابتة. 
البرام�ج الض�ارة هي عندم�ا يقوم جزء غري مرغوب 
فيه من البرمجة أو البرنامج بتثبيت نفس�ه على نظام 
مس�تهدف، مما يتس�بب في س�لوك غير معتاد. يتراوح 
هذا م�ن رف�ض الوص�ول إلى البرامج وح�ذف الملفات 
وسرق�ة المعلومات ونشر نفس�ها على أنظم�ة أخرى. 
الوقاي�ة: النه�ج الاس�تباقي هو أفضل دف�اع. يفرض 
الفطرة السليمة على المس�تخدمين والمؤسسات تثبيت 
أحدث برامج مكافح�ة البرامج الض�ارة، وللمبتدئين. 
من المهم أيضًا التعرف على الروابط أو الملفات أو مواقع 
الويب المشبوهة، والتي تعد طرقًا فعالة لتنفيذ البرامج 
الض�ارة. غالباً م�ا يكون الجمع بني الحذر ومكافحة 
الفيروس�ات كافيً�ا لإحب�اط معظم مخ�اوف البرامج 

الضارة.

س���رقة كلمة الم���رور: عب�ارة "لق�د تعرضت 
للاختراق!" اس�تنتاج مشترك عند تس�جيل الدخول إلى 
حس�اب، فقط لتجد أن كلمة المرور ق�د تغيرت وتفقد 
التفاصيل. الحقيقة هي أن طرفًا ثالثاً غير مرغوب فيه 
تمكن من سرقة أو تخمين كلمة مرورك. إنه أسوأ بكثير 
بالنس�بة للمؤسس�ة التي قد تفقد بيانات حساس�ة. 
الوقاية:هن�اك عدة أس�باب لفق�دان كلمة الم�رور. قد 
يخم�ن المهاجمون كلمة المرور أو يس�تخدمون برامج 
"القوة الغاش�مة" للتنقل بين آلاف المحاولات المحتملة. 
قد يسرقونها أيضًا من موقع غير آمن أو يس�تخدمون 
الهندس�ة الاجتماعية لخ�داع المس�تخدم للتخلي عنه. 
المصادق�ة ذات العاملني ه�ي طريقة حماي�ة قوية ، 
حيث تتطل�ب جهازًا إضافياً لإكمال تس�جيل الدخول. 
بالإضاف�ة إلى ذلك ، يؤدي اس�تخدام عمليات تس�جيل 

الدخول المعقدة إلى إحباط محاولات القوة الغاشمة.

اعتراض حرك���ة المرور: المعروف أيضًا باس�م 
"التنص�ت" ، يح�دث اعرتاض حرك�ة الم�رور عندما 
"يس�تمع" ط�رف ثال�ث إلى المعلوم�ات المرس�لة بني 
المس�تخدم والمضيف. يختلف نوع المعلومات المسروقة 
بناءً على حركة المرور، ولكن غالباً ما يتم اس�تخدامها 
لتسجيل الدخول أو تسجيل بيانات قيمّة. الوقاية: يعد 
تجنب مواقع الويب المخترقة )مثل تلك التي لا تستخدم 
HTML5( دفاعًا استباقياً. تشفير حركة مرور الشبكة 

مثلا من خلال VPN هي طريقة وقائية أخرى.

هجمات التصيد: تعترب عمليات التصيد الاحتيالي 
طريقة هجوم قديمة وتعتمد على الهندسة الاجتماعية 
لتحقي�ق هدفه�ا. عادةً م�ا يتلقى المس�تخدم النهائي 
رس�الة أو بري�دًا إلكترونيً�ا يطلب بيانات حساس�ة ، 
مث�ل كلم�ة الم�رور. في بعض الأحي�ان ، تظهر رس�الة 
التصيد الاحتيالي رسمية ، باستخدام عناوين ووسائط 
ظاهري�ة مشروع�ة. هذا يجرب الفرد عىل النقر فوق 
الروابط وإعطاء معلومات حساسة عن طريق الخطأ. 
الوقاية: بشكل عام ، يعتبر اتباع نهج الفطرة السليمة 

في التعامل مع الأمن هو أفضل طريقة للوقاية. غالباً ما 
تكون رسائل التصيد الاحتيالي مليئة بالأخطاء الإملائية 
والنحوية. لا تطلب رس�ائل البريد الإلكتروني الرسمية 
الواردة من المؤسسات بيانات شخصية لذا فهذه اشارة 

لوجود نية خبيثة.

خدمة الموزع DDoS: إن رفض خدمة الموزع هو 
طريقة هجوم تستهدف فيها الأطراف الخبيثة الخوادم 
وتحميله�ا بش�كل زائد عىل حركة مرور المس�تخدم. 
عندما يتع�ذر على الخ�ادم معالجة الطلب�ات الواردة، 
يتم إغلاق موق�ع الويب الذي يس�تضيفه أو يتباطأ في 
الأداء غير القابل للاس�تخدام. الوقاي�ة: يتطلب إيقاف 
DDoS تحدي�د حركة الم�رور الضارة ووق�ف الوصول. 
قد يس�تغرق هذا وقتاً بناءً على عدد عناوين IP الضارة 
المستخدمة لتوزيع الهجوم. في معظم الحالات، تحتاج 

الخوادم إلى قطع الاتصال بالإنترنت من أجل الصيانة.

 .XSS هجوم عبر الموقع: يشار إليه على أنه هجوم
في هذه الحالة، ستس�تهدف جهة خارجية موقع ويب 
ضعيف، وعادةً ما يفتقر إلى التشفير. بمجرد استهداف 
رم�ز خطري يت�م تحميله عىل الموق�ع. عندم�ا يصل 
المس�تخدم العادي إلى موقع الويب المذكور، يتم تسليم 
ه�ذه الحمولة إلى نظامه أو متصفحه، مما يتس�بب في 
سلوك غير مرغوب فيه. الهدف هو إما تعطيل الخدمات 
القياس�ية أو سرق�ة معلوم�ات المس�تخدم. الوقاي�ة: 
التش�فير مطلوب عادة من جان�ب المضيف. بالإضافة 
إلى ذلك، يعد توفير خيار إيقاف تشغيل البرامج النصية 
للصفحة أم�رًا حيوياً لإحباط تنش�يط حمولة ضارة. 
يمكن للمس�تخدمين أيضًا تثبي�ت الوظائف الإضافية 
لحظ�ر البرام�ج النصي�ة عىل متصفحه�م إذا كان�وا 

يفضلون تحكمًا إضافياً في التصفح.
مآث�ر يوم الصفر: يحدث الاس�تغلال بعد اكتش�اف 
"ثغرة يوم الصفر"، وهو هجوم مس�تهدف ضد نظام 
أو ش�بكة أو برنامج. يستفيد هذا الهجوم من مشكلة 
أمنية تم التغاضي عنها، وتتطلع إلى التس�بب في سلوك 
غري ع�ادي، وإتلاف البيان�ات، وسرق�ة المعلوم�ات. 

الوقاي�ة: يع�د إيقاف عمليات الاس�تغلال أم�رًا صعباً، 
حيث يعتمد على اكتشاف البائع للثغرة وإصدار إصلاح 
لها. في بعض الحالات، يمكن أن توجد ثغرة يوم الصفر 
لفرتة طويلة قبل اكتش�افها. يجب على المس�تخدمين 
الحفاظ على عادات السلامة الجي�دة حتى يتم إصدار 

الإصلاح.

حق���ن SQL: وه�و هج�وم SQL ه�و في الأس�اس 
معالجة للبيانات، ويتم تنفيذها للوصول إلى المعلومات 
التي لا يقُصد أن تكون متاحة. بشكل أساسي، تتعامل 
 SQL "الأط�راف الخارجية الض�ارة مع "اس�تعلامات
)السلس�لة النموذجية من طلبات التعليمات البرمجية 
المرس�لة إلى خدم�ة أو خ�ادم( لاسرتداد المعلوم�ات 
الحساس�ة. الوقاية: يعد تنفيذ جدران الحماية الذكية 
إحدى ط�رق الوقاية؛ يمكن للج�دران النارية للتطبيق 
اكتشاف الطلبات غير المرغوب فيها وتصفيتها. بشكل 
ع�ام، الطريقة الأكث�ر فعالية هي تطوي�ر التعليمات 
البرمجية التي تحدد مدخلات المستخدم غير القانونية.

الهندسة الاجتماعية: على غرار التصيد الاحتيالي، 
ف�إن الهندس�ة الاجتماعي�ة ه�ي الطريقة الش�املة 
لمحاول�ة خ�داع المس�تخدمين للتخيل ع�ن التفاصيل 
الحساس�ة. يمكن أن يحدث هذا على أي نظام أساسي، 
وغالبً�ا ما تبذل الأطراف الخبيثة جهودًا كبيرة لتحقيق 
أهدافها، مثل استخدام معلومات الوسائط الاجتماعية. 
الوقاية: البقاء متشككًا في الرسائل المشبوهة أو طلبات 
الصداقة أو رسائل البريد الإلكتروني أو محاولات جمع 

معلومات المستخدم من جهات خارجية غير معروفة.

Man-in-the- هج�وم  يح�دث   :MitM هج���وم 
Middle عندما يقوم طرف ثالث باختطاف جلسة بين 
العميل والمضيف. يقوم المخترق عمومًا بإخفاء نفس�ه 
بعن�وان IP مخادع، ويفصل العميل، ويطلب معلومات 
من العميل. على سبيل المثال، ستسمح محاولة تسجيل 
الدخول إلى جلس�ة بنكي�ة بهج�وم MITM لاختطاف 
معلوم�ات المس�تخدم المتعلق�ة بحس�ابهم المصرفي. 

.HTML5 الوقاية: يوصى بتشفير واستخدام

برام���ج الفدية: تثُب�ت برامج الفدي�ة، وهي نوع 
س�يئ من البرامج الض�ارة، وتثبت نفس�ها على نظام 
مس�تخدم أو ش�بكة. بمج�رد التثبي�ت، فإن�ه يمن�ع 
الوص�ول إلى الوظائ�ف )جزئياً أو كليً�ا( حتى يتم دفع 
"فدي�ة" لأطراف ثالث�ة. الوقاية: تعترب الإزالة صعبة 
بمج�رد التثبي�ت. تعد المحافظ�ة على تحدي�ث برامج 
مكافحة الفيروس�ات وتجنب الرواب�ط الضارة أفضل 
طرق الوقاية الحالية. أيضًا، تعتبر النس�خ الاحتياطية 
الحالية وعملي�ات التكرار مفتاحًا لمنع هجمات برامج 

الفدية قبل أن تصبح كارثية.

محاولة كريبتوجاكين���ج "تعدين العملات 
المش���فرة"Cryptojacking: ه�ي محاول�ة لتثبيت 
برامج ضارة تجبر النظام المص�اب على إجراء "تعدين 
ش�ائع  ش�كل  وه�و  الالكتروني�ة"،  تش�فيرللعملات 
لاكتس�اب العملات المش�فرة. ه�ذا، مثل الفيروس�ات 
الأخ�رى، يمك�ن أن يصيب الأنظمة غري المحمية. يتم 
نشره لأن عملية التنقيب عن العملات المش�فرة تتطلب 
الكثير من الأجهزة. الوقاية: حافظ على تحديث جميع 
التطبيقات و برامج الأمان وتأكد من أن البرامج الثابتة 
على الأجهزة الذكية تستخدم أيضًا أحدث إصدار. يمكن 
أن يصيب Cryptojacking معظم الأنظمة غير المحمية.

هجوم ثقب المياه: تستخدم بشكل عام لاستهداف 
المؤسس�ات، وتحدث هجمات ثقب المياه عندما تصيب 
مجموعة مواقع الويب التي تستخدمها منظمة معينة 
بش�كل متك�رر. مث�ل الهجوم عرب المواق�ع من خلال 
تحمي�ل حمولة ض�ارة م�ن المواقع المصاب�ة. الوقاية: 
يمكن أن يتعرف برنامج مكافحة الفيروس�ات بشكل 
سلبي على البرامج النصية الخطيرة. احتفظ بنصوص 
مواقع الويب كإعداد افتراضي إذا اشتبهت مؤسستك في 

وجود إصابة.

هجوم القيادة: يتم تسليم تعليمات برمجية ضارة 
إلى نظ�ام أو جهاز في عملية القي�ادة تلو الأخرى. ومع 
ذل�ك، فإن الفارق ه�و أنه لا يلزم اتخ�اذ أي إجراء من 
جان�ب المس�تخدم، حيث يحت�اج ع�ادةً إلى النقر فوق 
ارتباط أو تنزيل ملف تنفي�ذي. الوقاية: تجنب المواقع 
المش�بوهة. عادة، يتم وضع علامة عىل مواقع الويب 
المخترقة بواس�طة محركات البح�ث وبرامج مكافحة 

البرامج الضارة.

فيروس طروادة: تح�اول برامج ط�روادة الضارة 
تقدي�م حمولته�ا من خلال التنك�ر على أنه�ا برامج 
شرعية. كانت إحدى التقنيات المستخدمة هي "تنبيه" 
تعرض نظام المس�تخدم للاخرتاق بواس�طة البرامج 
الض�ارة، والتوصية بإجراء مس�ح، حيث أدى الفحص 
إلى اكتش�اف البرام�ج الضارة بالفع�ل. الوقاية: تجنب 
تنزي�ل البرامج أو البرام�ج القابلة للتنفيذ من البائعين 
غير المعروفين أو أولئك الذين يحاولون تنبيه المستخدم 

إلى مشكلة خطيرة.
المخاط�ر  الأن�واع م�ن  تس�تمر ه�ذه  الأخري  وفي 
الإلكتروني�ة في الازدي�اد في التعقي�د ، لك�ن فهمها هو 
أفض�ل طريقة للدفاع عن ش�بكاتك وأنظمتك بش�كل 

أفضل.

أمن المعلومات 8

أهم أنواع مخاطر الأمن السيبراني وكيفية الوقاية منها
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ت�درج التطور التقني من�ذ بداياته في القرن الماضي 
في التح�ول م�ن كونه مجرد وس�يله لتس�هيل بعض 
المه�ام المح�دودة أو الترفي�ه حت�ى وص�ل الى وضعه 
الحالي كمعي�ار لتقدم الأمم ونهضة ال�دول اقتصاديا 
واجتماعيا وعسكريا. فمن يمتلك التقنية اليوم يمتلك 
الق�وة والس�يادة، فل�م يع�د الاهتم�ام بالتكنولوجيا 
الحديثة وتطبيقاتها التي باتت تش�مل جميع نواحي 
الحي�اة مجرد توجه للحصول عىل إضافات مرغوبة 
تضفي الطابع العصري في حياة الناس أو على مستوى 
قطاع�ات المال والاعمال وحتى القطاعات الحكومية. 
ب�ل بات الاهتمام بهذا المجال ضرورة قصوى لن ينتج 
عن اغفالها سوى نشوء فجوة رقمية سريعة الاتساع 
خطرية التأثير على الدول والمجتمعات التي لم تتمكن 
من اللحاق بركب التطور الرقمي المتسارع ولن تجدي 
الوس�ائل التقليدية الس�اعية لتحقي�ق تنمية وتقدم 
في أي جان�ب أم�ام التط�ورات الهائلة التي يعيش�ها 
العال�م اليوم بفضل تقني�ات الاتص�الات والمعلومات 
التي اندمجت مع بعضها في تكامل غير مس�بوق نتج 
عنه أنظمة فائقة الذكاء يمكن لها التحكم بش�بكات 
ضخمة م�ن الأجه�زة والبيان�ات وص�ولاً الى العوالم 

الافتراضية.
نجد الي�وم أن�ه أصبح لكل الممارس�ات والوس�ائل 
التقليدي�ة بدي�ل رقم�ي أكث�ر كف�اءة . فف�ي القطاع 
الصحي، تم تطوير العديد من التطبيقات الذكية لمتابعة 

الح�الات المرضي�ة والكش�ف المبكر عنها ب�ل والتدخل 
العلاج�ي والجراحي الدقيق بواس�طتها وغير ذلك من 

الأمثلة. 
وفي قطاع التعليم، باتت المكتبات الرقمية بديل فعال 
للمكتب�ات التقليدي�ة حيث توفر المعرفة عبر ش�بكات 
هائلة م�ن المصادر المفتوحة س�هلة الاطلاع والاقتناء، 
وأصبح من السهل استخدام تقنيات العروض المصورة 
ثالثي�ة الابع�اد كوس�ائل تعليمي�ة فعال�ة فضلاً عن 
منصات التعليم عن بعد وغيرها. كل ذلك أصبح ممكنا 
مع ش�بكة الانترنت العالمية والتي تتطور يوما بعد يوم 
وتتغلغل في جميع التطبيقات الرقمية نتيجة للتطورات 
الهائل�ة في تقنيات الاتصالات ونق�ل البيانات من حيث 

السرعة والجودة وسهولة الوصول. 
كنتيج�ة له�ذه التط�ورات والتطبيق�ات الحديث�ة 
التي يتس�ع نطاقها يوما بعد ي�وم، أصبح الانتقال من 
الاعتم�اد على الط�رق التقليدية الى الاعتم�اد الكلي على 
التكنولوجيا وش�بكات الاتصال بمختل�ف أنواعها هو 
التوجه العالمي الجديد بغرض تحقيق أقصى اس�تفادة 
ممكنه م�ن هذه التقني�ات الحديث�ة في تحقيق تنمية 
شاملة على المس�توى الاقتصادي والإداري والعسكري 

والثقافي والاجتماعي للدول. 
ل�ن يكون تأثري ه�ذه التط�ورات التقني�ة بالرغم 
م�ن اتس�اع دائرته�ا مجدي�ا عىل مس�توى التنمي�ة 
مال�م يت�م التعام�ل معها على ق�در عالي م�ن التنظيم 

وحس�ن التوظيف وضمن خطط استراتيجية مناسبة 
لاندم�اج التقني�ة والحل�ول الرقمية المتقدم�ة في عمل 
قطاعات الدولة على المس�توى الع�ام عن طريق اتاحة 
اس�تخدامها للمواطنني عرب توفري خدم�ات اتصال 
تس�مح باس�تخدامها وحس�ب. ه�ذا ما يع�رف اليوم 
بالتح�ول الرقم�ي لل�دول وه�و باختصار اس�تخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات كاسرتاتيجية محورية 
للنهوض بكاف�ة القطاعات والمج�الات. البد من وضع 
الأط�ر العام�ة فيم�ا يتعل�ق بعملي�ة إحلال الأنظمة 
الرقمية م�كان الأس�اليب التقليدية لإتم�ام العمليات 
الإداري�ة وتقديم الخدمات بصورته�ا الرقمية الجديدة 
للمواطنين، وتنظيم العملية من حيث التخطيط الملائم 
على مس�توى ش�امل يلبي احتياج�ات كل القطاعات 
وفقا لخصوصيتها وطبيعة عملها، وإقرار السياسات 
والقوانني اللازم�ة لإدارة مرحلة التح�ول الرقمي وما 

بعدها.
لا يقتصر التح�ول الرقم�ي عىل رقمن�ة البيانات 
فقط، بل يش�مل الانتقال من الأنظمة القديمة إلى بيئة 
تكنولوجيا المعلوم�ات القابلة للتكيف مع الاحتياجات 
المتغرية للمؤسس�ات بدلاً م�ن أن تبق�ى محاصرة في 
نم�اذج التنمية غري الفعالة والتي عف�ا عليها الزمن. 
وق�د يؤدي الفش�ل في تبني الحلول الرقمي�ة الى تراجع 
كبري في مس�توى الأداء الع�ام وانعدام فرص�ة تفعيل 
رقابة مستمرة ودقيقة على العمليات والإجراءات ، مما 

سيتيح الفرصة لاس�تمرار تفشي الفساد في العديد من 
القطاعات خصوصا الخدمية منها، ناهيك عن استمرار 
تولي�د تكاليف معاملات عالي�ة وإنتاجية منخفضة في 

كل من الحكومة والشركات.
هناك ف�رص كثيرة، وإن كانت معقدة، للاس�تعانة 
بالحكوم�ة الإلكتروني�ة في بناء مجتمع�ات قادرة على 
الصم�ود في وج�ه الأزمات. فالخدمات الأساس�ية مثل 
المواصلات والصحة والتعليم والمياه والصرف الصحي، 
والبني�ة التحتية والمرافق الجي�دة، هي خدمات لا غنى 
عنه�ا للتنمي�ة المس�تدامة، ولتحسني ج�ودة الحياة. 
فالحاج�ة ملح�ة للاس�تفادة م�ن التقني�ات الحديثة 
لتوس�يع دائرة ق�درة وصول الأفراد للخدم�ات وزيادة 
المستفيدين منها بتكلفة أقل. من المهم إتاحة الخدمات 
الجيدة للجميع مع ضمان تحقيق التناغم بين مختلف 
العمليات في الوقت نفسه، وتطوير سياسات تعزز من 

مبادئ الشفافية والمحاسبة. 
ل�ن تتحق�ق مس�تويات تنمي�ة مس�تدامة وفعالة 
الأط�راف،  كاف�ة  تعاون�ت  إذا  إلا  للجمي�ع  وش�املة 
الحكوم�ة والمجتمع المدني والقط�اع التجاري الخاص 
والأف�راد، في تحقي�ق مقارب�ة متكامل�ة ومتوازنة إزاء 
مختل�ف الجوانب الاجتماعي�ة والاقتصادية والخدمية 
تواكب المتطلبات المتجددة وتتجاوز العقبات التقليدية، 
وهذا بالضبط ما س�يقدمه التحول الرقمي كأحد أهم 

استراتيجيات بناء الدول المتقدمة.

التحول الرقمي والتنمية الشاملة
م. غادة محمد الأسدي  - مسؤول تشغيل الشبكة الدولية | تيليمن

أداة L.O.C تنجز مهام بمهمة واحدة 
 

 Google تثبت لمتصفح كروم فقط عبر سوق L.O.C الأداة
play مخصصة لصفحتك على الفيس بوك فيمكنها استعراض 
العالم  دول  مختلف  من  عجابات  والا  المشاهدات  احصائيات 
ويمكن الغاء المنشورات التي تتجاهلها أو غير المعروفة وإلغاء 
الصفحات التي يضيفك فيها الاخرون والتي قد تصل لعدد كبير 
الغائها  عليك  يصعب 
بصفحة  صفحة 
ولكن هذه الأداة تلغي 
الاعجابات للصفحات 
التي لم تزورها دفعة 
ويمكن  واح����دة. 
الخصوصية  تعديل 
لدفعة  لمنشوراتك 

كاملة.  

WAP-3 المعيار
 

 WEP بين  الفرق  معرفة  يريدون  المستخدمين  من  العديد 
معيار  هو   WAP-3 المعيار  و   WAP-2 و   WAP ن و  ما أ

تشفر  والتي  الاحدث  المنزلية  الانترنت  شبكة 
المعيار  ويمنع  للأنترنت،  اللاسلكية  البيانات 
واختراق  الشبكة  واس�رتاق  التجسس  الجديد 
المعيار  وهذا   ADSL عبر  المنزلي  الانترنت  شبكة 

فالروترات   2018 في  اطلق  الحديث 
المصنعة قبل هذا التاريخ تكون معرضة 
وقابلية   FragAttacks ومنها  لثغرات 
الجديدة  الروترات  للاختراق.  كبيرة 

تمتلك   TP-Link أو   Synology من  مثل 
أدوات الرقابة الابوية لحظر مواقع أو فصل الانترنت في أوقات 

معينة.

ميزة الترجمة في تطبيق تليجرام 
 

تطبق  أصبحت  التطبيق  عليها  المتوفر  الأنظمة  جميع  في 
اللغة  ومنها  والرسائل  للنصوص  الفورية  الترجمة 
الدخول  خلال  من  الترجمة  أداة  تفعيل  ويتم  العربية 
للقائمة والدخول على الاعدادات والضغط على ايقونة 
اللغة وتفعيل زر التبديل لمتعلق بإظهار الترجمة حتي 

تكون متاحة.  

قوالب PowerPoint   مجانية وابداعية.
 

بتطبيق  الخاصة  المجانية  القوالب  مئات 
 Slides Carnival موقع  على  متوفرة   PowerPoint
 PowerPoint وموقع    Presentation Magazine وموقع 

.Behance وكذلك موقع Styles

معلومة وتعلم
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تقنيات ستغير اتجاهات التقنية للعالم 
»ثمة تقنيات يعتقد البع�ض انها �ستتوقف عند حد معين ولكنها كل واحدة منها 
المثل ولي�س الح�صر،  �سبيل  التقنية ومنها على  لما نفهمه عن  �ست�شكل تغير جذري 
 )RPA( الروبوتية  العمليات  �أتمته  الآلي،  والتعلم   )AI( الا�صطناعي  الذكاء 

وحو�سبة الحافة والكمومية، الواقع الافترا�ضي والواقع المعزز«
متخ�ص�صي  جعل   19-COVID ان���دلاع  لعل  الح�سابان  في  تكن  لم  ح�سابات 
منع  ال���ذي  ال��ع��الم  في  ه��و  كما  يظل  ل��ن  دوره���م  �أن  ي��درك��ون  المعلومات  تكنولوجيا 
التلام�س لمنع انتقال الفيرو�س و�سيتعلم متخ�ص�ص تكنولوجيا المعلومات با�ستمرار 

مع �إعادة التعلم )بدافع ال�ضرورة �إن لم تكن الرغبة(.

الذكاء الاصطناعي )AI( والتعلم 
الآلي:

لق�د تلقى الذكاء الاصطناعي، أو AI ، بالفعل 
الكثري م�ن الضج�ة في العق�د الم�اضي ، لكنه لا 
يزال أحد اتجاه�ات التكنولوجي�ا الجديدة نظرًا 
لتأثيرات�ه الملحوظة عىل كيفية عيش�نا وعملنا 
ولعبنا في المراحل المبكرة فقط. الجديد هو البحث 
في التع�رف عىل الص�ور وال�كلام، وتطبيق�ات 
التنقل، والمساعدات الشخصية للهواتف الذكية، 
وتطبيقات مش�اركة القيادة وغري ذلك الكثير. 
بخلاف ذلك، س�يتم استخدام الذكاء الاصطناعي 
بشكل أكبر لتحليل التفاعلات لتحديد الاتصالات 
والرؤى الأساسية، للمس�اعدة في التنبؤ بالطلب 
على الخدمات مثل المستشفيات لتمكين السلطات 
من اتخاذ قرارات أفضل بش�أن استخدام الموارد، 
واكتش�اف الأنماط المتغيرة لس�لوك العملاء من 
خلال تحلي�ل البيان�ات في القري�ب العاج�ل. في 
الوقت الفعلي، وزيادة الإيرادات وتعزيز التجارب 

الشخصية. 

:)RPA( أتمته العمليات الروبوتية
مث�ل ال�ذكاء الاصطناعي والتعل�م الآلي ، فإن 

أتمت�ه العمليات الروبوتية ، أو RPA ، هي تقنية 
أخ�رى تعمل عىل أتمت�ه الوظائف واس�تخدام 
البرنامج لأتمته العمليات التجارية مثل تفسري 
والتعام�ل  المعاملات  ومعالج�ة  التطبيق�ات 
م�ع البيان�ات وحت�ى ال�رد عىل رس�ائل البريد 
الإلكتروني. تعمل تقني�ة RPA على أتمته المهام 

المتكررة التي اعتاد الأشخاص القيام بها.
 

حوسبة الحافة
كان�ت الحوس�بة الس�حابية، الت�ي كان�ت في 
الس�ابق اتجاهًا تقنياً جديدًا يجب مراقبته، هي 
 AWS السائدة حيث سيطر اللاعبون الرئيسيون
 Microsoft Azure و )(Amazon Web Services
و Google Cloud Platform على السوق. لا يزال 
اعتماد الحوسبة السحابية في تزايد، حيث تهاجر 
المزيد والمزيد من الشركات إلى الحلول السحابية. 
لكنه�ا ل�م تع�د الاتج�اه التكنولوج�ي الناش�ئ 
حوس�بة الحافة نش�ئت بسبب اس�تمرار زيادة 
كمية البيان�ات التي تتعامل معها المؤسس�ات ، 
فقد أدركت أوجه القصور في الحوسبة السحابية 
في بعض المواقف. تم تصميم الحوس�بة المتطورة 
للمس�اعدة في حل بعض هذه المشكلات كطريقة 

لتج�اوز زم�ن الانتق�ال الناج�م عن الحوس�بة 
الس�حابية ونق�ل البيان�ات إلى مرك�ز البيان�ات 
للمعالج�ة. يمكن أن نجدها في حوس�بة الحافة، 
أقرب إلى المعالجة. لهذا الس�بب، يمكن استخدام 
الحوس�بة الطرفية لمعالجة البيانات الحساس�ة 
للوق�ت في المواقع البعيدة مع اتص�ال محدود أو 
معدوم للموقع المرك�زي. في هذه الحالات، يمكن 
أن تعمل الحوسبة المتطورة مثل مراكز البيانات 
المصغ�رة. س�تزداد حوس�بة الحافة م�ع زيادة 
اس�تخدام أجهزة إنترنت الأشياء )IoT( في عامنا 
الح�الي وم�ن المتوقع أن يصل س�وق الحوس�بة 

المتطورة العالمية إلى 6.72 مليار دولار. 

الحوسبة الكمومية
الت�الي ه�و  الملح�وظ  التكنولوج�ي  الاتج�اه 
الحوس�بة الكمومي�ة، وهي ش�كل من أش�كال 
الحوس�بة التي تس�تفيد من الظواهر الكمومية 
مثل التراكب والتش�ابك الكمومي. يس�اهم هذا 
الاتجاه التكنولوجي المذهل أيضًا في منع انتش�ار 
فريوس كورون�ا، وتطوي�ر لقاح�ات محتملة، 
بفض�ل قدرت�ه عىل الاس�تعلام بس�هولة ع�ن 
البيان�ات ومراقبته�ا وتحليلها والتصرف بناءً 
عليها، بغض النظر عن المصدر. مجال آخر حيث 
تجد الحوسبة الكمومية تطبيقات هي الخدمات 
الائتم�ان،  مخاط�ر  لإدارة  والمالي�ة،  المصرفي�ة 
للتداول عالي التردد واكتشاف الاحتيال. أصبحت 
أجه�زة الكمبيوت�ر الكمومي�ة الآن أسرع بع�دة 
م�رات من أجه�زة الكمبيوتر العادية، وتش�ارك 
العلام�ات التجاري�ة الضخم�ة مث�ل Splunk و 
 Google و   AWS و   Microsoft و   Honeywell
والعدي�د من الآخري�ن الآن في صن�ع ابتكارات في 
مجال الحوس�بة الكمية. من المتوقع أن تتجاوز 
عائدات س�وق الحوس�بة الكمومية العالمية 2.5 

مليار دولار بحلول عام 2029. 
 

الواقع الافتراضي والواقع المعزز
الاتج�اه التكنولوج�ي الاس�تثنائي في مج�ال 
 )AR( والواق�ع المعزز )VR( الواق�ع الافرتاضي
والواقع الموس�ع )ER(. يغم�ر الواقع الافتراضي 
المستخدم في بيئة بينما يعزز الواقع المعزز بيئته. 
عىل الرغم من أن ه�ذا الاتج�اه التكنولوجي قد 
ت�م اس�تخدامه بش�كل أس�اسي للألع�اب حتى 
الآن، فق�د ت�م اس�تخدامه أيضًا للتدري�ب، كما 
ه�و الح�ال م�ع برنام�ج VirtualShip ، وه�و 
برنامج محاكاة يستخدم لتدريب قباطنة سفن 
البحرية الأمريكية والجيش وخفر الس�واحل. في 
ه�ذا العام نتوقع أن يتم دمج هذه الأش�كال من 
التقنيات بشكل أكبر في حياتنا. تعمل عادةً جنباً 
إلى جنب م�ع بع�ض التقنيات الناش�ئة الأخرى 
 VR و AR التي ذكرناه�ا في هذه القائمة، تتمتع
بإمكاني�ات هائلة في التدري�ب والترفيه والتعليم 
والتس�ويق وحتى إع�ادة التأهيل بع�د الإصابة. 
يمكن اس�تخدام أي منهم�ا لتدريب الأطباء على 
إج�راء الجراحة، أو تزوي�د رواد المتحف بتجربة 
أعمق، أو تحسني المنتزهات الترفيهية، أو حتى 
تعزي�ز التس�ويق، كم�ا ه�و الح�ال م�ع مأوى 

.Pepsi Max حافلات

)Blockchain( العملات المشفرة
عىل الرغم م�ن أن معظم الن�اس يفكرون في 
تقني�ة blockchain من حي�ث الأمان والموثوقية 
أن  إلا   ،  Bitcoin مث�ل  عملات  م�ع  خاص�ة 
blockchain يوفر أماناً مفيدًا بعدة طرق أخرى. 
 blockchain وفي أبسط المصطلحات يمكن وصف
عىل أن�ه بيان�ات لا يمكن�ك إلا أن تضيفها أو لا 
تأخذه�ا أو تغيره�ا. وم�ن هن�ا ج�اء مصطلح 
"سلس�لة" لأنك تنشئ سلسلة من البيانات عدم 
القدرة على تغيير الكتل الس�ابقة هو ما يجعلها 
آمنة للغاية. بالإضافة إلى ذلك ، تعتمد البلوكشين 
عىل الإجم�اع لذل�ك لا يمك�ن لأي كي�ان واح�د 
 ، blockchain التحك�م في البيان�ات. باس�تخدام
لا تحت�اج إلى جهة خارجية موثوق بها للإشراف 

على المعاملات أو التحقق من صحتها.

)IoT( إنترنت الأشياء
اتج�اه تكنولوجي جديد واع�د آخر هو إنترنت 
الأش�ياء. يت�م الآن إنش�اء العديد من "الأش�ياء" 
باس�تخدام اتص�ال WiFi ، مما يعن�ي أنه يمكن 
توصيله�ا بالإنترن�ت وادارتها ببعضه�ا البعض. 
ومن ثم ، فإن إنترنت الأش�ياء هو المستقبل ، وقد 
مكّن بالفع�ل الأجهزة البعي�دة والأجهزة المنزلية 
والسيارات وغير ذلك من الاتصال وتبادل البيانات 
عبر الإنترنت. كمستهلكين نحن بالفعل نستخدم 
إنترنت الأشياء ونستفيد منها. يمكننا قفل أبوابنا 
ع�ن بعُد إذا نس�ينا ذل�ك عند مغادرتن�ا إلى العمل 
وقمنا بتسخين أفراننا مسبقًا في طريقنا إلى المنزل 
م�ن العمل، ونحن فقط في المراح�ل الأولى من هذا 
الاتجاه التكنولوجي الجديد تشير التوقعات إلى أنه 
بحلول عام 2030 سيتم استخدام حوالي 50 مليار 
من أجهزة إنترنت الأش�ياء في جميع أنحاء العالم، 
مما يؤدي إلى إنش�اء ش�بكة ضخمة من الأجهزة 
المترابطة التي تغطي كل شيء من الهواتف الذكية 

إلى أجهزة المطبخ. 

5G الجيل الخامس
الاتج�اه التكنولوج�ي التالي ال�ذي يتبع إنترنت 
 .5G الأش�ياء هو الجيل الخامس م�ن الاتصالات
حي�ث مكنتنا تقني�ات الجيل الثال�ث والرابع من 
تصفح الإنترنت ، واس�تخدام الخدم�ات القائمة 
عىل البيان�ات ، وزيادة ع�رض النط�اق الترددي 
للب�ث عىل Spotify أو YouTube وأكث�ر من ذلك 
بكثري ، م�ن المتوقع أن تحدث خدم�ات 5G ثورة 
في حياتنا. م�ن خلال تمكين الخدمات التي تعتمد 
عىل التقنيات المتقدمة مث�ل AR و VR ، جنباً إلى 
جنب مع خدمات الألعاب القائمة على الس�حابة 
 NVidia GeForce Now و Google Stadia مث�ل
والمزيد. من المتوقع أن يتم اس�تخدامه في المصانع 
، وكامريات HD الت�ي تس�اعد في تحسني إدارة 
السلامة وحرك�ة الم�رور ، والتحك�م في الش�بكة 
الذكي�ة ، وتجارة التجزئة الذكية أيضًا. تعمل الآن 
كل شرك�ة اتصالات مث�ل Verizon و Tmobile و 
Apple و Nokia Corp و QualComm على إنشاء 
تطبيقات 5G. ستغطي ش�بكات الجيل الخامس 
العالم بحلول عام 2024 ، وسنتعامل مع ٪25 من 

جميع بيانات حركة المرور على الهاتف المحمول.
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نتطرق لبعض المواقع التي تعتمد على خريطة الكرة الأرضية 
مع مزايا إضافية. 

Google travel موقع

موقع Google travel ربما قليل الاستخدام ولكن لديه الكثير 
يتيح  حيث  للمسافرين.  ليقدمها  والتسهيلان  المميزات  من 
وتحديد  الفنادق  عن  والبحث  الرحلات  حجز  الويب  تطبيق  لك 

الأسعار وتحديد كامل تفاصيل الرحلة.

موقع الإذاعات حول العالم 
http:// موقع   

 /r a d i o . g a r d e n
أرضية  عبارة عن كرة 
خضراء  نقاط  عليها 
إذاعية  محطات  هي 
بمجرد  م��ب��اشرة 
النقطة  على  الضغط 
الإذاعة  تبدا  الخضراء 

بالبث.

GeoGuessr موقع
عالمية  عواصم  في  الابعاد  ثلاثي  المشي   geoguessr.com موقع 
مع معلومات قيمة للمسافة ومعلومات عن المدينة التي تزورها 

افتراضيا.

مواقع مفيدة 
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 التحرير سبعينيات القرن الماضي  -مكتب البريد 
 

ضع ارق������ام في الخان������ات الصف������راء من 1 
ال������ى 9 بش������رطين: لا تتكرر مع������ك الأرقام 
والشرط الثاني حاصل المجموع في جميع 

الاتجاهات يساوي 15.

123456789
172346589أ
365189274ب
894725631ت
621893745ث
537614928ج
489572316ح
958437152خ
746251893د
213968467ذ

مكتب البريد المركزي بصنعاء - في سبعينات القرن الماضي - وكانت اليمن من أوائل 
الدول التي عملت على تطوير وتقديم الخدمات البريدية في المنطقة والشرق الأوسط..
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الرابعة  السنة 

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات تشارك في 
اليوم العالمي للإنترنت الآمن 2022

 جريدة الاتصالات – صنعاء : 

شاركت وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 
مختل�ف دول العالم في أحي�اء اليوم العالمي 
وزارة  أطلق�ت  حي�ث  الآم�ن  للإنترن�ت 
الاتص�الات وتقني�ة المعلومات بالمش�اركة 
مع المؤسس�ة العام�ة للاتصالات وشركات 
الهاتف النقال حملة توعوية عبر هاش�تاق 
خلال  من  #اليوم_العالمي_للإنترنت_الآم�ن 
المواق�ع الإلكترونية وصفح�ات ومنصات 

التواصل الاجتماعي. 
اليمني�ة  حي�ث تش�ارك الجمهوري�ة 
وتقني�ة  الاتص�الات  ب�وزارة  ممثل�ة 

المعلوم�ات مع ما يقارب 200 دولة حول 
العال�م في ه�ذه الحمل�ة التوعي�ة بهدف 
تعزي�ز  ورفع مس�توى الوع�ي بمخاطر 
الاس�تخدام الغير آمن للانترنت، ووسائل 
والتوعي�ة  الخصوصي�ة  عىل  الحف�اظ 
للإنترن�ت  الآم�ن  الاس�تخدام  بط�رق 
وحماية المستخدم من كل أشكال الابتزاز 
الإلكترون�ي ومخاط�ر سرق�ة البيان�ات 
وس�بل اتباع الرقابة الابوية على الأطفال 

في استخدام الانترنت. 
الاتص�الات وتقني�ة  وق�د دع�ت وزارة 
المعلومات جميع الجهات المختصة بحماية 
واصح�اب  الرشكات  وكذل�ك  المس�تخدم 
الاعمال إلى أهمي�ة التزود بالقدر اللازم من 

الوع�ي بإس�تخدام الانترن�ت وكذلك وضع 
سياسات أمن المعلومات الخاصة بكل جهة 
استنادا إلى السياسة العامة لأمن المعلومات 
الت�ي وضعته�ا وزارة الاتص�الات واقره�ا 
مجل�س ال�وزراء في العام الم�اضي  وتدريب 

موظفيهم عليها والالتزام بها، 
الاتص�الات وتقني�ة  كم�ا دع�ت وزارة 
المعلوم�ات جمي�ع المؤسس�ات الاعلامي�ة 
والناشطين إلى المشاركة في حملات التوعية 
العام�ة والخاص�ة به�ذا الجان�ب وأهمية 
تبني الجامعات والمدارس لانشطة توعوية 
للطلاب وخصوص�ا الأطفال م�ن مخاطر 
الاس�تخدام الغري آم�ن وط�رق الحماي�ة 

والاستخدام الآمن للإنترنت.

عبر تويتر لاستقبال الاستفسارات والشكاوى لخدمات الاتصالات والبريد

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات تدشن اطلاق حساب لخدمتك  
 جريدة الاتصالات – صنعاء : 

دش�نت وزارة الاتص�الات وتقني�ة المعلوم�ات اطلاق حس�اب 
لخدمت�ك يتبع وزارة الاتص�الات وتقنية المعلوم�ات اليمنية ، عبر 
موقع التواصل الاجتماعي تويتر يختص باس�تقبال استفسارات 
وشكاوي المواطنين عن خدمات الاتصالات والبريد ، وكذلك متابعة 
الاستجابة لها والتفاعل من قبل مقدمي ومزودي تلك الخدمات .

ويأت�ي اطلاق هذا الحس�اب في اطار توجهات ال�وزارة لتلمس 
احتياج�ات المواطنين والعم�ل على الاس�تجابة السريعة للرد على 

الاستفسارات وحل المشكلات التي تواجههم .
وأش�ار وزي�ر الاتص�الات وتقني�ة المعلوم�ات أن ال�وزارة تولي 
اهتمامه�ا الكبري بتلبية طلب�ات المواطنين وحل أي إش�كاليات ، 
التزاماً واجباً لتقديم وتس�هيل خدمات الاتص�الات والبريد لكافة 
أبناء الشعب اليمني الذي يستحق أن نبذل كل ما لدينا من طاقات 

وامكانيات لخدمته .
وكان�ت ال�وزارة ق�د أطلقت حزم�ة كبرية م�ن التخفيضات 
والتسهيلات لمشغلي الهاتف النقال مع بداية العام 2022م ، بهدف 
اتاح�ة خدمات الاتصالات للمواطنين ، وبما ينعش ويطور س�وق 
الاتص�الات في الجمهورية اليمني�ة . وأن تنعكس تلك التخفيضات 
عىل أس�عار وتعرف�ة الخدم�ات التي س�وف تقدمه�ا الشركات 

للمواطنين .
وتؤكد ال�وزارة التزامها تقديم خدمات الاتص�الات لكافة أبناء 
الشعب اليمني في مختلف ربوع الوطن الحبيب ، والعمل على إيجاد 
حلقة وصل بين المواطنين وبين الوزارة عبر هذا الحس�اب الذي تم 

اطلاقه اليوم لتتبع طلبات المواطنين عبر الرابط التالي .
https://twitter.com/mtitserveyou/status/1491059836460892160


